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АНОТАЦІЯ 

 

Скобєєва Н.А. Кваліфікаційна магістерська робота. Трансформація 

світового ринку праці під впливом міжнародного фрілансу. 292 Міжнародні 

економічні відносини. Освітня програма «Міжнародні економічні відносини». 

Донецький національний університет імені Василя Стуса. Вінниця. 2024. 

У роботі досліджується вплив міжнародного фрілансу на 

трансформацію світового ринку праці. Проведено аналіз теоретичних основ 

фрілансу, його історичного розвитку та впливу глобалізації. Окрему увагу 

приділено аналізу сучасного стану фрілансу на різних ринках, а також 

соціально-економічним наслідкам розвитку цієї форми зайнятості. Розроблено 

рекомендації для урядів та бізнесу щодо адаптації до змін на ринку праці, що 

сприятиме стабільному економічному розвитку та забезпеченню соціальної 

справедливості. 

Ключові слова: фріланс, світовий ринок праці, глобалізація, соціально-

економічні наслідки, зайнятість, цифрові технології, професійний розвиток, 

соціальний захист, економічна стабільність. 
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ABSTRACT 

 

Skobieieva N.A. Master's qualification thesis. The Transformation of the 

Global Labor Market under the Influence of International Freelancing. Specialty 292 

International Economic Relations. Educational program "International Economic 

Relations". Vasyl` Stus Donetsk National University. Vinnytsia. 2024. 

This master's thesis investigates the impact of international freelancing on the 

transformation of the global labor market. The study includes an analysis of the 

theoretical foundations of freelancing, its historical development, and the influence 

of globalization. Special attention is given to the analysis of the current state of 

freelancing in different markets and the socio-economic consequences of its 

development. Recommendations are developed for governments and businesses to 

adapt to labor market changes, promoting stable economic development and 

ensuring social justice. 

Keywords: freelancing, global labor market, globalization, socio-economic 

consequences, employment, digital technologies, professional development, social 

protection, economic stability. 
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IDC – Міжнародна корпорація даних (International Data Corporation) 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У сучасному глобалізованому світі ринок праці 

зазнає значних змін під впливом новітніх технологій, економічних тенденцій 

та соціальних змін. Одним із найбільш динамічних явищ останніх десятиліть 

є зростання міжнародного фрілансу. Фріланс, або позаштатна робота, 

передбачає виконання робіт на замовлення без постійного працевлаштування 

в конкретній компанії. Цей вид зайнятості стає все більш популярним завдяки 

розвитку інтернету та цифрових платформ, які забезпечують зв’язок між 

замовниками та виконавцями з різних куточків світу. 

Міжнародний фріланс відкриває нові можливості для працівників, 

надаючи їм свободу вибору місця роботи, гнучкий графік, а також можливість 

співпраці з міжнародними клієнтами та компаніями. Водночас, він став 

викликом для традиційних форм зайнятості та вимагає нових підходів до 

управління трудовими ресурсами, правового регулювання та соціального 

захисту. Наукові дослідження показують, що розвиток фрілансу має значний 

вплив на структуру ринку праці, створюючи нові виклики та можливості як 

для працівників, так і для роботодавців. Зокрема, роботи В.Л. Заліського [1], 

О.П. Сміта [2] та І.Б. Аксенова [3] підкреслюють важливість адаптації 

національних ринків праці до умов глобальної фріланс-економіки. 

Заліський В.Л. у своїй роботі "Вплив міжнародного фрілансу на 

національні ринки праці" аналізує ключові тенденції та виклики, що стоять 

перед урядами різних країн у зв’язку з ростом фрілансу. Він підкреслює, що 

необхідність створення нових регуляторних рамок та соціальних гарантій стає 

першочерговим завданням для забезпечення сталого розвитку ринку праці [1]. 

Сміт О.П. у дослідженні "Економічні та соціальні аспекти міжнародного 

фрілансу" розглядає економічні наслідки цього явища, зокрема, вплив на 

зайнятість, рівень доходів та соціальну стабільність. Він звертає увагу на 

зростаючу роль фрілансу у формуванні нових моделей праці та економічної 

взаємодії [2]. Аксенов І.Б. у роботі "Фріланс у глобальному контексті: виклики 
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та перспективи" досліджує глобальні тенденції розвитку фрілансу, а також 

його вплив на національні економіки та соціальні системи. Він зазначає, що 

для ефективного управління цим процесом необхідно розробляти нові підходи 

до регулювання та підтримки фрілансерів [3]. 

Заліський В.Л. відзначає, що фрілансери зіштовхуються з рядом 

викликів, таких як відсутність соціальних гарантій, нестабільний дохід та 

необхідність постійного пошуку нових замовлень. Водночас, він підкреслює, 

що розвиток фрілансу сприяє підвищенню конкурентоспроможності 

працівників, адже вони змушені постійно вдосконалювати свої навички та 

знання. Крім того, фріланс дозволяє багатьом фахівцям уникнути 

географічних обмежень, що є особливо важливим у сучасному світі, де 

мобільність і гнучкість стають ключовими факторами успіху. 

Сміт О.П. у своїй роботі наголошує на необхідності розробки нових 

механізмів соціального захисту для фрілансерів. Він вказує, що багато з них 

не мають доступу до традиційних систем соціального страхування, що робить 

їх вразливими у разі хвороби, безробіття або старості. На думку Сміта, уряди 

повинні розробити спеціальні програми підтримки, які б забезпечували 

фрілансерам необхідні соціальні гарантії та допомагали їм адаптуватися до 

нових умов ринку праці [2]. 

Аксенов І.Б. досліджує вплив фрілансу на економічний розвиток країн. 

Він зазначає, що фріланс сприяє зростанню продуктивності праці та 

інноваційності, адже фрілансери часто працюють у високотехнологічних 

галузях, де важливими є креативність та індивідуальний підхід. Крім того, 

фріланс дозволяє знижувати витрати на виробництво, адже компанії можуть 

залучати фахівців на тимчасові проекти без необхідності утримувати штатних 

співробітників. Водночас, Аксенов підкреслює, що для повноцінного 

використання потенціалу фрілансу необхідно створювати сприятливі умови 

для розвитку цієї форми зайнятості, зокрема, забезпечувати доступ до якісної 

освіти та професійної підготовки, розвивати цифрову інфраструктуру та 

підтримувати підприємницьку активність [3]. 
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Метою роботи є обґрунтування теоретичних засад і розробка 

практичних рекомендацій адаптації світового ринку праці до змін, 

спричинених розвитком міжнародного фрілансу, з урахуванням ключових 

тенденцій, викликів та можливостей. 

Для досягнення цієї мети було поставлено такі завдання:  

• розглянути поняття та сутність світового ринку праці та фрілансу;  

• дослідити історичний розвиток та еволюція ринку праці та фрілансу;  

• розкрити вплив глобалізації на ринок праці та фріланс; 

• проаналізувати сучасний стан фрілансу;  

• дослідити тенденції розвитку фрілансу на світовому ринку; 

• оцінити показники розвитку фрілансу на різних ринках; 

• дослідити соціальні та економічні аспекти регулювання фрілансу в 

різних країнах; 

• розкрити вплив фрілансу на зайнятість і безробіття; 

• охарактеризувати соціально-економічні наслідки розвитку фрілансу; 

• розробити рекомендації для адаптації національних ринків праці до 

умов глобальної фріланс-економіки. 

Об’єктом дослідження є світовий ринок праці, що трансформується під 

впливом міжнародного фрілансу 

Предметом дослідження виступають тенденції, проблеми та 

можливості розвитку міжнародного фрілансу та його вплив на 

функціонування національних ринків праці в умовах глобалізації. 

Методи дослідження включають аналіз наукових літературних джерел, 

статистичних даних та проведення аналітичних оглядів ринку праці. 

Використання інформаційних технологій, стандартного та авторського 

програмного забезпечення було необхідним для аналізу великих обсягів даних 

та моделювання економічних процесів. Теоретичне та практичне значення 

одержаних результатів полягає у рекомендаціях щодо використання 

отриманих висновків для покращення регулювання та підтримки фрілансерів 
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у різних країнах. Це дозволить урядам ефективніше управляти процесами на 

ринку праці, враховуючи нові економічні реалії. 

Теоретичне та практичне значення роботи полягає у запропонованих 

рекомендаціях для урядів та бізнесу, щодо адаптації до змін на ринку праці, 

враховуючи нові моделі зайнятості та соціально-економічні дослідження 

розвитку фрілансу, а також у моделюванні впливу основних факторів на 

розвиток міжнародного ринку фрілансу, що дозволило спрогнозувати 

перспективи розвитку цього сегменту в умовах глобалізації та цифровізації 

ринку. 

Наукові результати дослідження: 

1. Обґрунтовано результати моделюванні впливу основних факторів 

на розвиток міжнародного ринку фрілансу, що дозволило спрогнозувати 

перспективи розвитку цього сегменту в умовах глобалізації та цифровізації 

ринку. 

2. Розроблено рекомендації  для урядів та бізнесу щодо адаптації до 

змін на ринку праці, враховуючи нові моделі зайнятості та соціально-

економічні дослідження розвитку фрілансу. 

Апробація результатів дослідження результати кваліфікаційної 

магістерської роботи апробовано на XI Міжнародна науково-практична 

конференція “PERSPECTIVES OF CONTEMPORARY SCIENCE: THEORY 

AND PRACTICE”, ( місто Львів, Україна, 9-11 грудня 2024 р.) 

Кваліфікаційна магістерська робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи 

становить 80 сторінок.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ РИНКУ 

ПРАЦІ ТА ФРІЛАНСУ 

 

1.1 Поняття та сутність світового ринку праці та фрілансу 

Світовий ринок праці є комплексною системою взаємодії між 

роботодавцями та працівниками, що охоплює економічні, соціальні та правові 

аспекти. Він характеризується мобільністю робочої сили, різноманітністю 

форм зайнятості та постійною еволюцією під впливом глобалізаційних 

процесів та технологічних інновацій. На думку Заліського В.Л., світовий 

ринок праці постійно змінюється під впливом нових економічних умов та 

технологій, що сприяє розвитку нових форм зайнятості, таких як фріланс [1]. 

Основними чинниками, що впливають на світовий ринок праці, є 

глобалізація, інтернаціоналізація економік, технологічні зміни, демографічні 

зміни та соціальні тенденції. Розвиток інтернет-технологій та цифрових 

комунікацій створив умови для появи нових форм зайнятості, зокрема 

фрілансу, що дозволяє працівникам виконувати завдання з будь-якої точки 

світу. 

Фріланс, або позаштатна робота, є однією з форм гнучкої зайнятості, що 

дозволяє працівникам виконувати завдання без довгострокових зобов'язань 

перед конкретним роботодавцем. Це явище стало можливим завдяки розвитку 

цифрових платформ та інтернет-технологій, які забезпечують взаємодію між 

роботодавцями та фрілансерами з різних країн. Сміт О.П. визначає фріланс як 

форму економічної діяльності, що дозволяє забезпечити високу гнучкість 

праці, знижуючи витрати на робочу силу для роботодавців та надаючи нові 

можливості для працівників [2]. 

Основні характеристики фрілансу включають: 

• гнучкість у виборі робочого часу та місця; 

• можливість одночасної роботи на декількох замовників; 
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• відсутність довгострокових зобов'язань перед конкретним 

роботодавцем; 

• використання цифрових платформ для пошуку замовлень та 

виконання роботи. 

Аксенов І.Б. наголошує, що фріланс значно впливає на структуру 

світового ринку праці, сприяючи розвитку нових моделей зайнятості та 

економічної взаємодії. Він також підкреслює, що для ефективного 

функціонування фрілансу необхідно розробляти нові регуляторні та соціальні 

механізми, які забезпечуватимуть захист прав фрілансерів та сприятимуть 

стабільності ринку праці [3]. 

  

Рисунок 1.1 – Сучасні напрями фрілансу 

 

Фріланс дозволяє працівникам отримувати додатковий дохід, 

розширювати професійні можливості та знижувати залежність від 

конкретного роботодавця. Водночас, він ставить перед працівниками нові 

виклики, такі як відсутність соціальних гарантій, нестабільність доходів та 

необхідність самостійного пошуку замовлень. 

Розвиток інтернету та глобалізація стали ключовими факторами, що 

сприяли розширенню ринку фрілансу. Цифрові платформи, такі як Upwork, 

Freelancer, Fiverr та інші, створили можливості для працівників з різних країн 

співпрацювати з міжнародними клієнтами. За дослідженням Джонсона М., 
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глобалізація значно збільшила доступність робочих місць, але також створила 

конкуренцію на світовому ринку праці [4]. 

Глобалізація створила умови для розширення ринку праці та появи 

нових форм зайнятості. Використання цифрових платформ дозволяє 

фрілансерам отримувати доступ до замовлень з усього світу, що значно 

розширює їхні професійні можливості. Однак це також вимагає від 

працівників нових навичок, таких як знання іноземних мов, цифрових 

технологій та управління проектами. За дослідженням Петрова А.В., нові 

цифрові інструменти значно спрощують процес комунікації та виконання 

замовлень, що робить фріланс привабливим як для працівників, так і для 

роботодавців [5]. 

Фріланс надає значні економічні переваги як для працівників, так і для 

роботодавців. Для працівників це можливість отримувати додатковий дохід, 

працювати на кількох замовників одночасно та розвивати власний бізнес. За 

дослідженням Сидоренка І.М., фріланс дозволяє працівникам гнучко 

розподіляти свій робочий час та обирати найкращі пропозиції на ринку [6]. 

Для роботодавців фріланс надає можливість знижувати витрати на 

утримання персоналу, оскільки їм не потрібно надавати фрілансерам соціальні 

гарантії та оплачувати відпустки. Крім того, фріланс дозволяє залучати 

висококваліфікованих фахівців з усього світу для виконання конкретних 

завдань. За дослідженням Ковальчука О.П., фріланс сприяє підвищенню 

ефективності бізнесу, оскільки дозволяє швидко залучати необхідні ресурси 

для виконання проектів [7]. 

Економічні вигоди фрілансу також включають можливість зменшення 

витрат на офісні приміщення та інші інфраструктурні потреби. Крім того, 

фріланс сприяє зменшенню витрат на навчання та підвищення кваліфікації 

працівників, оскільки вони самостійно розвивають свої навички та знання. 

Фріланс має значний вплив на соціальну сферу. З одного боку, він надає 

працівникам свободу та гнучкість у виборі роботи, але з іншого боку, створює 

нові виклики. Основними проблемами фрілансерів є відсутність соціальних 
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гарантій, нестабільність доходів та необхідність самостійного пошуку 

замовлень. За дослідженням Карпенко О.С., фрілансери часто стикаються з 

проблемами недостатнього соціального захисту та необхідністю постійного 

оновлення своїх навичок [8]. 

Фріланс також впливає на традиційні форми зайнятості, змінюючи 

структуру ринку праці та створюючи нові моделі економічної взаємодії. За 

дослідженням Тарасенка В.Ю., фріланс сприяє розвитку гнучких форм 

зайнятості, що відповідає сучасним вимогам економіки знань [9]. Нові 

соціальні тенденції також включають збільшення кількості працівників, які 

обирають фріланс як основну форму зайнятості, що впливає на структуру 

домогосподарств та соціальні відносини. 

Правове регулювання фрілансу є важливим аспектом для забезпечення 

стабільності ринку праці та захисту прав фрілансерів. В різних країнах існують 

різні підходи до регулювання фрілансу. За дослідженням Литвиненко М.В., в 

деяких країнах фрілансери прирівнюються до підприємців, що дозволяє їм 

отримувати соціальні гарантії, але також вимагає сплати податків [10]. 

У більшості країн правове регулювання фрілансу ще не є достатньо 

розвиненим, що створює проблеми для працівників та роботодавців. 

Необхідно розробляти нові підходи до регулювання цього сектору, які 

забезпечуватимуть захист прав фрілансерів та сприятимуть розвитку ринку 

праці. 

Деякі країни вже зробили значні кроки в напрямку регулювання 

фрілансу. Наприклад, у Великобританії були введені нові правила, що 

передбачають захист прав фрілансерів, включаючи право на оплачувану 

відпустку та мінімальну заробітну плату. У Німеччині діють закони, що 

регулюють умови праці фрілансерів та забезпечують їм доступ до соціальних 

гарантій. 

Фріланс продовжує розвиватися та набирати популярності в усьому 

світі. За прогнозами експертів, частка фрілансерів на ринку праці буде 

зростати, оскільки все більше працівників та роботодавців визнають переваги 
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гнучких форм зайнятості. За дослідженням Міллера Дж., фріланс стане 

основною формою зайнятості в деяких секторах економіки, таких як 

інформаційні технології, дизайн, маркетинг та консалтинг [11]. 

Основними факторами, що сприятимуть розвитку фрілансу, є 

подальший розвиток інтернет-технологій, глобалізація економіки та зміни в 

соціальних та трудових відносинах. За дослідженням Вороніна О.М., 

цифровізація економіки створює нові можливості для розвитку фрілансу, але 

також вимагає від працівників постійного підвищення кваліфікації та 

адаптації до нових умов [12]. 

Фрілансери стикаються з низкою викликів та проблем, які потребують 

уваги з боку урядів та роботодавців. Основними проблемами є відсутність 

соціальних гарантій, нестабільність доходів, труднощі у пошуку замовлень та 

необхідність постійного оновлення навичок. За дослідженням Грищенка В.П., 

фрілансери часто стикаються з проблемами недобросовісних замовників, 

невиплатами за виконані роботи та труднощами у захисті своїх прав [13]. 

Для вирішення цих проблем необхідно розробляти нові підходи до 

регулювання фрілансу, які забезпечуватимуть захист прав працівників та 

сприятимуть стабільності ринку праці. Уряди та роботодавці повинні 

співпрацювати для створення умов, що дозволяють фрілансерам ефективно 

працювати та отримувати належну винагороду за свою працю. 

Таким чином, фріланс є важливою складовою сучасного ринку праці, що 

вимагає подальшого вивчення та аналізу для розробки ефективних стратегій 

управління трудовими ресурсами в умовах глобалізації та цифровізації 

економіки. Фріланс надає значні економічні та соціальні переваги, але також 

створює нові виклики, які потребують уваги з боку урядів та роботодавців. 

 

 

1.2 Історичний розвиток та еволюція ринку праці та фрілансу 

Ринок праці має довгу історію, що бере свій початок від первісних 

суспільств, де праця була спрямована на забезпечення виживання. З розвитком 
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цивілізацій і появою перших державних утворень ринок праці почав набувати 

більш організованого вигляду. В античних суспільствах праця була жорстко 

регламентована соціальними та правовими нормами, а працівники часто були 

рабами або кріпаками. 

Середньовічний ринок праці характеризувався феодальними 

відносинами, де основна маса населення була зайнята в сільському 

господарстві. Працівники були кріпаками, які виконували обов'язки перед 

своїми феодалами. За цей період праця набувала ознак соціальної та 

економічної нерівності, що стало основою для подальшого розвитку ринку 

праці в новий час. 

З початком індустріальної революції у XVIII столітті ринок праці зазнав 

кардинальних змін. Промислова революція спричинила масове переселення 

людей з сільської місцевості до міст, де вони знаходили роботу на фабриках та 

заводах. Виникли нові форми зайнятості, зокрема наймана праця, що стала 

основною формою економічної діяльності в промислово розвинених країнах. 

За дослідженням Маркса К., індустріалізація привела до зростання класу 

робітників та підвищення ролі капіталу в економічних відносинах [14]. 

У ХХ столітті ринок праці продовжував розвиватися під впливом 

технологічних інновацій та соціальних змін. Після Першої світової війни 

з'явилися нові форми організації праці, включаючи профспілки, які захищали 

права робітників та боролися за покращення умов праці. За дослідженням 

Вебера М., розвиток бюрократії та модернізація державних структур сприяли 

встановленню нових соціальних стандартів та правових норм на ринку праці 

[15]. 

Після Другої світової війни ринок праці зазнав нових змін, пов'язаних з 

розвитком технологій, автоматизацією виробництва та глобалізацією 

економіки. З'явилися нові професії та галузі, зокрема в сфері інформаційних 

технологій, що вимагали висококваліфікованих працівників. За дослідженням 

Белла Д., постіндустріальне суспільство характеризується зростанням ролі 

знань та інформації в економічних відносинах [16]. 
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Фріланс як форма зайнятості почав з'являтися в другій половині ХХ 

століття. Спочатку фрілансери були переважно представниками творчих 

професій, таких як письменники, художники, музиканти та журналісти, які 

виконували замовлення на позаштатній основі. Однак з розвитком інтернету 

та цифрових технологій фріланс став доступним для представників різних 

професій. 

У 1990-х роках з'явилися перші онлайн-платформи для фрілансерів, такі 

як Elance (нині Upwork) та Guru, що дозволили працівникам з усього світу 

знаходити замовлення та виконувати їх дистанційно. За дослідженням 

Реймонда Е., розвиток інтернету став ключовим фактором, що сприяв 

глобалізації ринку праці та появі нових форм зайнятості [17]. 

На початку ХХІ століття фріланс став масовим явищем. За даними 

дослідження Міжнародної організації праці (ILO), кількість фрілансерів у світі 

постійно зростає, особливо в галузях інформаційних технологій, дизайну, 

маркетингу та консалтингу [18]. Розвиток цифрових платформ, таких як 

Upwork, Freelancer, Fiverr, сприяв зростанню попиту на фрілансерів та 

розширенню спектру послуг, що надаються на ринку. 

З початку ХХІ століття фріланс став невід'ємною частиною глобального 

ринку праці, отримуючи дедалі більше визнання та популярності. За даними 

дослідження, проведеного Freelancer's Union у 2022 році, понад 36% робочої 

сили у США працюють як фрілансери, що свідчить про зростання цієї форми 

зайнятості. Цей тренд підтримується розвитком технологій, які дозволяють 

легко взаємодіяти з клієнтами по всьому світу, та доступністю спеціалізованих 

онлайн-платформ, таких як Toptal, PeoplePerHour та Guru, що забезпечують 

широкі можливості для знаходження роботи і управління проектами. 

Фрілансери активно використовують переваги глобалізації, пропонуючи 

свої послуги на міжнародному ринку. За даними дослідження Payoneer у 2023 

році, понад 70% фрілансерів працювали з іноземними клієнтами, що дозволяє 

їм отримувати доходи у валюті та використовувати економічні переваги різних 

регіонів. Ця тенденція сприяє підвищенню рівня доходів та професійного 
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зростання фрілансерів, а також створює нові можливості для розвитку їхнього 

бізнесу. Завдяки фрілансу працівники можуть легко адаптуватися до змін на 

ринку праці, забезпечуючи собі стабільність та гнучкість у роботі. 

 

Таблиця 1.1 – Історичний розвиток ринку праці 

Період Характеристики ринку праці Основні зміни та події 

Первісне 

суспільство 

Праця спрямована на 

забезпечення виживання 

Колективна праця, відсутність 

чіткої організації праці 

Античні 

суспільства 

Жорстка регламентація праці 

соціальними та правовими 

нормами 

Поява рабства, кріпацтва, 

формування соціальної 

нерівності 

Середньовіччя 
Феодальні відносини, праця в 

сільському господарстві 

Кріпацтво, обов'язки перед 

феодалами, соціальна та 

економічна нерівність 

Індустріальна 

революція 

Масове переселення до міст, 

розвиток фабрик і заводів 

Поява найманої праці, зростання 

класу робітників, підвищення 

ролі капіталу 

ХХ століття 
Технологічні інновації, соціальні 

зміни, розвиток профспілок 

Поява нових форм організації 

праці, захист прав робітників, 

модернізація 

Після Другої 

світової 

Автоматизація виробництва, 

глобалізація економіки 

Виникнення нових професій, 

зростання ролі знань та 

інформації 

Друга половина 

ХХ ст. 

Поява фрілансу, розвиток 

цифрових технологій 

Спочатку творчі професії, потім 

поширення на інші сфери 

Кінець ХХ – 

початок ХХІ 

Масове поширення фрілансу, 

розвиток онлайн-платформ 

Зростання кількості фрілансерів, 

розширення спектру послуг, 

глобалізація 

Сучасність 

Швидкий розвиток інтернету, 

цифрових технологій та 

мобільних додатків 

Поява хмарних технологій, 

мобільних додатків, 

спеціалізованих онлайн-

платформ 

Джерело: сформовано автором на основі [5,19,29,35] 

 

Фріланс також сприяв значним змінам у традиційних моделях зайнятості 

та організації праці. Згідно з дослідженням, проведеним Harvard Business 

Review, дедалі більше компаній переходять на модель гібридної роботи, 
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поєднуючи штатних співробітників з фрілансерами для виконання проектів, 

що потребують високої спеціалізації та гнучкості. Це дозволяє бізнесу 

знижувати витрати на утримання постійного персоналу та офісних приміщень, 

а також швидко адаптуватися до ринкових змін.  

Технологічні інновації стали ключовим фактором, що сприяв розвитку 

фрілансу. Розвиток інтернету, появу високошвидкісного доступу до мережі, 

розвиток хмарних технологій та мобільних додатків дозволили фрілансерам 

працювати з будь-якої точки світу. За дослідженням Кастельса М., 

інформаційна епоха створила умови для розвитку нових форм зайнятості, що 

базуються на використанні цифрових технологій [19]. 

Технології також сприяли розвитку спеціалізованих онлайн-платформ 

для фрілансерів, що забезпечують не тільки пошук замовлень, але й 

управління проектами, комунікацію з клієнтами та здійснення платежів. За 

дослідженням Ширки К., цифрові платформи стали важливим інструментом 

для організації праці та управління трудовими ресурсами в умовах глобалізації 

[20]. 

Соціально-економічні зміни також сприяли розвитку фрілансу. 

Поширення ідеї гнучкої зайнятості, зростання попиту на спеціалізовані 

послуги та зміни в структурі ринку праці стали основою для розвитку 

фрілансу. За дослідженням Беккера Г., соціально-економічні зміни створюють 

нові можливості для розвитку фрілансу, але також вимагають адаптації від 

працівників та роботодавців [21]. 

Фріланс також став відповіддю на зміни в соціальній поведінці та 

очікуваннях працівників. Все більше людей обирають фріланс як основну 

форму зайнятості, оскільки він надає свободу у виборі проектів, гнучкість у 

розпорядженні робочим часом та можливість працювати з різними клієнтами. 

Фріланс надає численні переваги як для працівників, так і для 

роботодавців. Основними перевагами є гнучкість у виборі робочого часу та 

місця, можливість працювати на кількох замовників одночасно та розвивати 

власний бізнес. За дослідженням Фрідмана Т., фріланс надає працівникам 
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можливість краще поєднувати професійне та особисте життя, а також 

підвищувати свою кваліфікацію через участь у різних проектах [22]. 

Однак фріланс також створює численні виклики. Основними 

проблемами є відсутність соціальних гарантій, нестабільність доходів, 

труднощі у пошуку замовлень та необхідність самостійного управління 

фінансами. За дослідженням Дрейка К., фрілансери часто стикаються з 

проблемами невиплат за виконані роботи, відсутністю стабільних доходів та 

необхідністю постійного оновлення своїх навичок [23]. 

Фріланс має великі перспективи розвитку у майбутньому. З розвитком 

інтернету та цифрових технологій кількість фрілансерів буде зростати, а 

спектр послуг, що надаються, буде розширюватися. За прогнозами експертів, 

фріланс стане основною формою зайнятості у багатьох галузях економіки, 

таких як інформаційні технології, дизайн, маркетинг та консалтинг [24]. 

Основними факторами, що сприятимуть розвитку фрілансу, є 

подальший розвиток цифрових технологій, глобалізація економіки та зміни в 

соціальних та трудових відносинах. За дослідженням Хансена Т., цифровізація 

економіки створює нові можливості для розвитку фрілансу, але також вимагає 

від працівників постійного підвищення кваліфікації та адаптації до нових умов 

[25]. 

Історичний розвиток ринку праці та фрілансу свідчить про постійну 

еволюцію форм зайнятості під впливом економічних, соціальних та 

технологічних змін. Фріланс став важливою складовою сучасного ринку праці, 

що вимагає подальшого вивчення та аналізу для розробки ефективних 

стратегій управління трудовими ресурсами в умовах глобалізації та 

цифровізації економіки. 

 

 

1.3 Вплив глобалізації на ринок праці та фріланс. 

Глобалізація є процесом інтеграції національних економік у світову 

економічну систему, що супроводжується зростанням міжнародної торгівлі, 
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потоків капіталу, інформації та технологій. Вона значно вплинула на ринок 

праці, створюючи нові можливості та виклики для працівників і роботодавців 

у всьому світі. За дослідженням Гідденса А., глобалізація сприяє розвитку 

економічної взаємодії між країнами, що призводить до зростання мобільності 

робочої сили та зміни структури зайнятості [26]. 

Глобалізація сприяла зростанню конкуренції на ринку праці, що 

вплинуло на традиційні форми зайнятості. Внаслідок цього багато 

підприємств почали впроваджувати нові форми організації праці, такі як 

аутсорсинг і офшоринг, що дозволило знижувати витрати на робочу силу та 

підвищувати ефективність виробництва. За дослідженням Сассен С., 

глобалізація призвела до зміни структури зайнятості, зокрема зменшення 

кількості робочих місць у промисловості та зростання у сфері послуг [27]. 

Глобалізація створила сприятливі умови для розвитку фрілансу як 

форми зайнятості, що дозволяє працівникам виконувати завдання дистанційно 

для клієнтів з різних країн. Розвиток цифрових технологій та інтернету зробив 

можливим створення глобальних ринків праці, де фрілансери можуть 

пропонувати свої послуги незалежно від географічного розташування. За 

дослідженням Фрімена Р., глобалізація сприяла зростанню попиту на фріланс-

послуги, особливо у сферах інформаційних технологій, дизайну, маркетингу 

та консалтингу [28]. 

Цифрові платформи, такі як Upwork, Freelancer та Fiverr, стали 

важливими інструментами для організації праці фрілансерів, забезпечуючи 

зручні механізми пошуку замовлень, управління проектами та здійснення 

платежів. За дослідженням Гарріса М., ці платформи сприяють підвищенню 

ефективності фрілансерів та знижують бар'єри для виходу на глобальний 

ринок [29]. 

Глобалізація призвела до значних соціально-економічних змін для 

фрілансерів. З одного боку, вона створила нові можливості для отримання 

доходу та професійного розвитку, з іншого боку, призвела до зростання 

конкуренції та нестабільності доходів. За дослідженням Стігліца Дж., 
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глобалізація сприяла зростанню нерівності на ринку праці, оскільки 

висококваліфіковані працівники отримують більше можливостей для 

заробітку, тоді як низькокваліфіковані працівники стикаються з труднощами 

у пошуку роботи [30]. 

Фрілансери також стикаються з проблемами недостатнього соціального 

захисту та відсутності гарантій стабільного доходу. За дослідженням Клея Р., 

фрілансери часто не мають доступу до соціальних гарантій, таких як 

оплачувані відпустки, медичне страхування та пенсійні накопичення, що 

створює додаткові ризики для їхнього добробуту [31]. 

Глобалізація створює як виклики, так і можливості для ринку праці та 

фрілансу. Основними викликами є зростання конкуренції, нестабільність 

доходів та відсутність соціальних гарантій для фрілансерів. Однак 

глобалізація також відкриває нові можливості для професійного розвитку, 

підвищення кваліфікації та доступу до міжнародних ринків. 

За дослідженням Родіка Д., глобалізація вимагає від урядів та 

роботодавців розробки нових стратегій управління трудовими ресурсами, що 

враховують особливості фрілансу та забезпечують захист прав працівників 

[32]. Необхідно створювати нові механізми соціального захисту, що 

забезпечуватимуть фрілансерам доступ до медичних послуг, пенсійних 

накопичень та інших соціальних гарантій. 

Уряди та міжнародні організації відіграють важливу роль у регулюванні 

фрілансу та забезпеченні захисту прав фрілансерів. За дослідженням 

Міжнародної організації праці (ILO), необхідно розробляти нові міжнародні 

стандарти, що регулюють умови праці фрілансерів та забезпечують їхні 

соціальні права [33]. 

Деякі країни вже впроваджують заходи для захисту прав фрілансерів. 

Наприклад, у Великобританії діють закони, що забезпечують фрілансерам 

право на оплачувану відпустку та мінімальну заробітну плату. У Німеччині 

фрілансери прирівнюються до підприємців, що дозволяє їм отримувати 

соціальні гарантії, але також вимагає сплати податків. За дослідженням 



 
 

22 

Хайдера А., такі заходи сприяють стабілізації ринку фрілансу та підвищенню 

добробуту фрілансерів [34]. 

 

Таблиця 1.2 – Вплив глобалізації на ринок праці та фріланс 

Вплив 

глобалізації 
Позитивні аспекти Негативні аспекти 

Зростання 

конкуренції на 

ринку праці 

Підвищення ефективності 

виробництва, зниження 

витрат на робочу силу 

Зменшення кількості робочих місць у 

промисловості, нестабільність 

доходів 

Розвиток нових 

форм організації 

праці 

Аутсорсинг і офшоринг 

сприяють економії та 

підвищенню ефективності 

Нерівність у доступі до робочих 

місць між розвиненими та країнами, 

що розвиваються 

Зростання 

мобільності 

робочої сили 

Можливість працювати з 

будь-якої точки світу, 

доступ до міжнародних 

ринків 

Відсутність стабільності та 

соціальних гарантій для працівників 

Розвиток 

цифрових 

платформ 

Зручні механізми пошуку 

замовлень, управління 

проектами, здійснення 

платежів 

Залежність від платформ, висока 

конкуренція, нестабільність доходів 

Зростання попиту 

на фріланс-

послуги 

Нові можливості для 

професійного розвитку, 

підвищення кваліфікації 

Висока конкуренція, нерівність у 

доходах між висококваліфікованими 

та низькокваліфікованими 

працівниками 

Соціально-

економічні зміни 

Створення нових робочих 

місць у сфері послуг, 

підвищення доходів 

Недостатній соціальний захист, 

відсутність оплачуваних відпусток, 

медичного страхування, пенсійних 

накопичень 

Вплив 

технологічних 

інновацій 

Розвиток 

високошвидкісного 

інтернету, хмарних 

технологій, мобільних 

додатків 

Необхідність постійного оновлення 

навичок, ризики кібербезпеки 

Джерело: сформовано автором на основі [32,33] 

 

Глобалізація має значний вплив на ринок праці та фріланс, створюючи 

як виклики, так і можливості для працівників та роботодавців. Вона сприяє 

зростанню конкуренції, зміні структури зайнятості та розвитку нових форм 
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праці, таких як фріланс. Однак глобалізація також вимагає розробки нових 

підходів до управління трудовими ресурсами та забезпечення соціального 

захисту працівників. 

Необхідно створювати нові міжнародні стандарти та впроваджувати 

національні закони, що забезпечують захист прав фрілансерів та сприяють 

розвитку ринку праці в умовах глобалізації. Уряди та міжнародні організації 

повинні співпрацювати для розробки ефективних стратегій регулювання 

фрілансу та забезпечення стабільності ринку праці. 

 

 

Висновки до розділу 1 

Трансформація ринку праці та розвиток фрілансу є важливими 

аспектами сучасної економіки, що відображають глобальні тенденції у сфері 

зайнятості. Світовий ринок праці постійно змінюється під впливом 

глобалізаційних процесів, технологічних інновацій та соціально-економічних 

змін. Зокрема, фріланс став однією з найбільш динамічно розвиваючих форм 

гнучкої зайнятості, що дозволяє працівникам виконувати завдання з будь-якої 

точки світу, не маючи довгострокових зобов'язань перед конкретним 

роботодавцем. 

Історичний розвиток ринку праці показує, що еволюція форм зайнятості 

відбувається під впливом економічних, технологічних та соціальних факторів. 

Від первісних форм праці у феодальних та індустріальних суспільствах до 

сучасних цифрових платформ для фрілансерів, ринок праці постійно 

адаптується до нових умов та викликів. Інтернет та цифрові технології стали 

ключовими факторами, що сприяли розвитку фрілансу та створили 

можливості для глобального ринку праці. 

Глобалізація має значний вплив на ринок праці та фріланс, створюючи 

нові можливості та виклики для працівників та роботодавців. З одного боку, 

глобалізація сприяє зростанню конкуренції, підвищенню мобільності робочої 

сили та створенню нових форм зайнятості. З іншого боку, вона призводить до 
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нестабільності доходів, відсутності соціальних гарантій та необхідності 

постійного оновлення навичок. 

Фріланс надає численні переваги, такі як гнучкість у виборі робочого 

часу та місця, можливість працювати на кількох замовників одночасно та 

розвивати власний бізнес. Однак він також створює нові виклики, включаючи 

відсутність соціальних гарантій, нестабільність доходів та труднощі у пошуку 

замовлень. 

Для ефективного функціонування ринку праці та фрілансу необхідно 

розробляти нові регуляторні та соціальні механізми, що забезпечуватимуть 

захист прав фрілансерів та сприятимуть стабільності ринку праці. Уряди та 

міжнародні організації повинні співпрацювати для створення умов, що 

дозволяють працівникам ефективно працювати та отримувати належну 

винагороду за свою працю. Тільки так можна забезпечити стійкий розвиток 

ринку праці та фрілансу в умовах глобалізації та цифровізації економіки. 
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РОЗДІЛ 2 

 АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ МІЖНАРОДНОГО ФРІЛАНСУ 

 

2.1 Аналіз сучасного стану фрілансу 

Фріланс, як форма зайнятості, активно розвивається у всьому світі, що 

обумовлено низкою факторів, таких як розвиток цифрових технологій, 

глобалізація економіки та зміни в соціально-економічних відносинах. Згідно з 

дослідженням Міжнародної організації праці (ILO), кількість фрілансерів у 

світі постійно зростає, особливо в таких галузях, як інформаційні технології, 

дизайн, маркетинг, медіа та консалтинг [35]. 

Основними тенденціями розвитку фрілансу є: 

• зростання кількості цифрових платформ, що забезпечують 

взаємодію між фрілансерами та замовниками. 

• розширення спектру послуг, що надаються фрілансерами, 

включаючи високо спеціалізовані послуги. 

• збільшення кількості фрілансерів, що обирають фріланс як 

основну форму зайнятості. 

• розвиток міжнародного співробітництва та глобалізація ринку 

праці. 

Фрілансери працюють у різних галузях, використовуючи цифрові 

технології для виконання своїх завдань. Важливим фактором розвитку 

фрілансу є гнучкість, яку він надає працівникам, дозволяючи їм працювати з 

будь-якого місця та у зручний для них час. Ця гнучкість робить фріланс 

привабливим варіантом зайнятості для багатьох людей. 

Значне зростання популярності фріланс-платформ можна 

проілюструвати за допомогою даних, наведених у таблиці 2.1. Ці дані 

відображають збільшення кількості зареєстрованих фрілансерів на 

популярних цифрових платформах за останні роки. 
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Таблиця 2.1 – Кількість зареєстрованих фрілансерів на популярних 

платформах, млн. чол 

Платформа 2022 рік, млн чол 2023 рік, млн чол Зростання, % 

Upwork 14 17 21% 

Freelancer 15 18 20% 

Fiverr 10 12 20% 

Джерело: складено за даними Upwork, Freelancer.com, Fiverr. [36]. 

 

За даними досліджень, проведених Upwork та Freelancer.com, кількість 

зареєстрованих фрілансерів на цих платформах зросла на 20% протягом 

останніх п'яти років. Наприклад, на платформі Upwork у 2023 році було 

зареєстровано понад 17 мільйонів фрілансерів, що свідчить про високий рівень 

популярності цієї форми зайнятості [36]. 

На рисунку 2.2 видно стабільну тенденцію до зростання частки 

фрілансерів, залучених до міжнародної діяльності. За даними дослідження, 

проведеного Payoneer, у 2023 році понад 70% фрілансерів працювали на 

міжнародному ринку, надаючи свої послуги клієнтам з різних країн [39]. Це 

свідчить про високий рівень глобалізації ринку фрілансу. 

 

 

Рисунок 2.1 – Частка фрілансерів, що працюють на міжнародному 

ринку за 2018-2023рр., %  

Джерело: побудовано за даними [39] 
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Фріланс найбільш поширений у таких галузях, як: 

• інформаційні технології та розробка програмного забезпечення; 

• дизайн та креативні послуги; 

• маркетинг та рекламні послуги; 

• журналістика та медіа; 

• консалтинг та бізнес-послуги. 

Згідно з дослідженням, проведеним Freelancers Union, близько 60% 

фрілансерів працюють у галузі інформаційних технологій та розробки 

програмного забезпечення, 20% – у сфері дизайну, 10% – у маркетингу, а 

решта 10% – у медіа та консалтингу [37]. Інформація про частку фрілансерів у 

кожній галузі наведена в таблиці 2.3. 

 

Таблиця 2.3 – Розподіл фрілансерів за галузями за 2023 р.,% 

Галузь Частка фрілансерів, % 

Інформаційні технології 60 

Дизайн 20 

Маркетинг 10 

Журналістика та медіа 5 

Консалтинг та бізнес-послуги 5 

Джерело: складено за даними Freelancers Union. [37]. 

 

Крім того, фрілансери активно працюють у галузях перекладів, 

викладання, адміністративної підтримки, бухгалтерії та права. Ці галузі також 

користуються високим попитом на фріланс-платформах, що свідчить про 

розширення спектру послуг, що надаються фрілансерами. 

З таблиці 2.4 видно, що фрілансери розподілені по всьому світу, причому 

найбільша кількість фрілансерів зосереджена у країнах з розвиненою 

економікою та високим рівнем цифровізації. За даними досліджень, найбільша 

кількість фрілансерів знаходиться в США, Індії, Філіппінах, Великобританії 

та Україні [38]. 
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Таблиця 2.4 – Кількість фрілансерів за країнами за 2023 р., млн чол 

Країна Кількість фрілансерів, млн чол 

США 4,2 

Індія 3,8 

Філіппіни 1,5 

Великобританія 1,2 

Україна 0,7 

Джерело: складено за даними Upwork, Freelancer.com. [38]. 

 

В США, наприклад, фрілансери становлять близько 35% від загальної 

кількості робочої сили, що свідчить про високий рівень популярності цієї 

форми зайнятості. В Індії та на Філіппінах фрілансери також становлять 

значну частку робочої сили, що обумовлено високим рівнем цифровізації та 

розвитком ІТ-індустрії в цих країнах. 

Фріланс має численні переваги для працівників, серед яких: 

• гнучкий графік роботи та можливість працювати з будь-якої точки 

світу; 

• можливість вибору проектів та замовників; 

• високий рівень автономії та незалежності; 

• можливість заробляти більше за рахунок виконання кількох 

замовлень одночасно. 

Однак фріланс також має свої недоліки, такі як: 

• відсутність соціальних гарантій та стабільного доходу; 

• високий рівень конкуренції на ринку праці; 

• необхідність самостійного управління фінансами та пошуку 

замовлень; 

• ризики, пов'язані з недобросовісними замовниками. 



 
 

29 

За дослідженням, проведеним Payoneer, основними викликами для 

фрілансерів є пошук нових клієнтів (48%), забезпечення стабільного доходу 

(35%) та управління фінансами (17%) [39].  

Ці дані представлені у таблиці 2.5, яка ілюструє поширеність кожного 

виклику серед фрілансерів. 

 

Таблиця 2.5 – Основні виклики для фрілансерів за 2023 р., % 

Виклик Частка фрілансерів, % 

Пошук нових клієнтів 48 

Забезпечення стабільного доходу 35 

Управління фінансами 17 

Джерело: складено за даними Payoneer. [39] 

 

Фрілансери також часто стикаються з проблемами, пов'язаними з 

організацією робочого процесу, плануванням робочого часу та підтримкою 

професійних навичок на високому рівні. Оскільки фрілансери працюють 

незалежно, вони повинні самостійно розвивати свої професійні компетенції та 

постійно навчатися новим навичкам, що вимагає додаткових зусиль і часу. 

Фріланс також має численні переваги для роботодавців, серед яких: 

• зниження витрат на утримання персоналу та офісні приміщення; 

• можливість залучення висококваліфікованих фахівців для 

виконання конкретних завдань; 

• гнучкість у управлінні трудовими ресурсами; 

• збільшення продуктивності за рахунок співпраці з фрілансерами з 

різних країн. 

Однак фріланс також має свої недоліки для роботодавців, такі як: 

• труднощі у забезпеченні якості виконання робіт; 

• ризики, пов'язані з ненадійністю деяких фрілансерів; 

• відсутність постійного контролю за процесом виконання завдань; 

• високий рівень конкуренції за кращих фрілансерів. 
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За дослідженням, проведеним Harvard Business Review, основними 

викликами для роботодавців є забезпечення якості робіт (42%), управління 

віддаленими командами (30%) та пошук надійних фрілансерів (28%) [40]. 

Ці дані наочно представлені у таблиці 2.6, яка ілюструє частки 

роботодавців, що відзначили кожен з викликів. 

 

Таблиця 2.6 – Основні виклики для роботодавців за 2023 р., % 

Виклик Частка роботодавців, % 

Забезпечення якості робіт 42 

Управління віддаленими командами 30 

Пошук надійних фрілансерів 28 

Джерело: складено за даними Harvard Business Review. [40] 

 

Фінансові аспекти фрілансу включають питання оплати праці, 

управління доходами та витратами, а також податкові питання. Фрілансери 

зазвичай працюють на основі погодинної оплати або фіксованої суми за 

проект, що дозволяє їм контролювати свої доходи та планувати робочий час. 

Згідно з дослідженням, проведеним Payoneer, середній дохід фрілансера 

становить близько 20 доларів на годину, що є досить високим показником у 

порівнянні з традиційною зайнятістю. Однак рівень доходів фрілансерів 

значно варіюється залежно від галузі, досвіду та кваліфікації [39]. 

Наприклад, фрілансери в галузі консалтингу та бізнес-

послуг отримують в середньому 30 доларів на годину, що є найвищим 

показником серед розглянутих галузей. Натомість фахівці з журналістики та 

медіа заробляють найменше – 15 доларів на годину. 

Ці дані деталізовані в таблиці 2.7, яка демонструє середній дохід 

фрілансерів за галузями. Галузь інформаційних технологій також показує 

високий дохід (25 доларів на годину), що відображає попит на спеціалізовані 

цифрові навички. 
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Таблиця 2.7 – Середній дохід фрілансерів за галузями за 2023 р., дол 

США 

Галузь Середній дохід, в дол США на годину 

Інформаційні технології 25 

Дизайн 20 

Маркетинг 18 

Журналістика та медіа 15 

Консалтинг та бізнес-послуги 30 

Джерело: складено за даними Payoneer. [56]. 

 

Фрілансери також повинні враховувати витрати на обладнання, 

програмне забезпечення, маркетинг та інші операційні витрати, що є 

невід'ємною частиною їхньої професійної діяльності. Крім того, вони повинні 

самостійно вирішувати податкові питання та забезпечувати правильне ведення 

бухгалтерії Фріланс має значний вплив на соціальну сферу, змінюючи 

традиційні моделі зайнятості та соціальні відносини. З одного боку, фріланс 

надає працівникам свободу та гнучкість у виборі роботи, але з іншого боку, 

створює нові виклики. Основними проблемами фрілансерів є відсутність 

соціальних гарантій, нестабільність доходів та необхідність самостійного 

пошуку замовлень [38]. 

Соціальні аспекти фрілансу включають питання соціального захисту, 

медичного страхування, пенсійного забезпечення та інших соціальних 

гарантій. У більшості країн фрілансери не мають доступу до традиційних 

соціальних гарантій, що створює додаткові ризики для їхнього добробуту. 

Як показано в таблиці 2.8, соціальні гарантії для фрілансерів суттєво 

відрізняються залежно від країни. Наприклад, у США доступ до соціального 

захисту є обмеженим, тоді як у Великобританії фрілансери мають можливість 

користуватися медичним страхуванням. У Німеччині забезпечено пенсійне 

страхування для самозайнятих осіб, а у Франції – соціальне страхування. 

Натомість в Україні соціальні гарантії для фрілансерів практично відсутні. 
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Таблиця 2.8 – Соціальні гарантії для фрілансерів у різних країнах  

Країна Соціальні гарантії для фрілансерів 

США Обмежені 

Великобританія Доступ до медичного страхування 

Німеччина Пенсійне забезпечення 

Франція Соціальне страхування 

Україна Відсутні 

Джерело: складено за даними OECD [67]  

 

Фрілансери також повинні самостійно організовувати свою роботу, 

планувати робочий час та забезпечувати професійний розвиток. Це вимагає 

високого рівня самоорганізації та дисципліни, що не завжди є легко досягти. 

Пандемія COVID-19 мала значний вплив на ринок фрілансу, 

спричинивши збільшення попиту на дистанційну роботу та цифрові послуги. 

За даними дослідження Upwork, кількість фрілансерів зросла на 22% у 2020 

році, оскільки багато працівників перейшли на фріланс через втрату 

традиційної зайнятості або з метою забезпечення гнучкості роботи під час 

карантинних заходів [41]. 

 

Таблиця 2.9 – Зростання кількості фрілансерів під час пандемії  

COVID-19 за 2019-2023рр., % 

Рік Кількість фрілансерів, млн чол Зростання, % 

2019 15,5 10% 

2020 18,9 22% 

2021 20,1 6% 

2022 21,4 6% 

2023 23,2 8% 

Джерело: складено за даними Upwork. [41]. 

 



 
 

33 

З таблиці видно, що найвищий приріст кількості фрілансерів 

спостерігався саме у 2020 році, коли багато працівників переходили на фріланс 

як надійну альтернативу традиційній роботі. У наступні роки темпи зростання 

залишалися стабільними, хоча й менш інтенсивними, що свідчить про 

поступову адаптацію ринку до нових умов. Пандемія, таким чином, стала 

каталізатором для популяризації фрілансу як моделі роботи, яка поєднує 

гнучкість із широкими можливостями для розвитку цифрових компетенцій. 

Пандемія також прискорила розвиток цифрових технологій та 

інфраструктури, що зробило фріланс ще більш доступним та зручним для 

працівників та роботодавців. Багато компаній переорієнтували свої бізнес-

процеси на дистанційну роботу, що сприяло зростанню попиту на фрілансерів 

у різних галузях. 

Фріланс має великі перспективи розвитку у майбутньому. З розвитком 

інтернету та цифрових технологій кількість фрілансерів буде зростати, а 

спектр послуг, що надаються, буде розширюватися. За прогнозами експертів, 

фріланс стане основною формою зайнятості у багатьох галузях економіки, 

таких як інформаційні технології, дизайн, маркетинг та консалтинг [42]. 

Основними факторами, що сприятимуть розвитку фрілансу, є 

подальший розвиток цифрових технологій, глобалізація економіки та зміни в 

соціальних та трудових відносинах. За дослідженням Хансена Т., цифровізація 

економіки створює нові можливості для розвитку фрілансу, але також вимагає 

від працівників постійного підвищення кваліфікації та адаптації до нових умов 

[43]. 

Фріланс також сприяє розвитку нових моделей бізнесу та організації 

праці, що відповідають сучасним викликам і потребам економіки знань. 

Важливим аспектом майбутнього розвитку фрілансу є створення ефективних 

механізмів соціального захисту для фрілансерів, що забезпечуватимуть їм 

доступ до медичних послуг, пенсійних накопичень та інших соціальних 

гарантій. 
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Аналіз сучасного стану фрілансу свідчить про його активний розвиток 

та зростання популярності у всьому світі. Фріланс надає численні переваги як 

для працівників, так і для роботодавців, але також створює численні виклики, 

що потребують уваги з боку урядів та міжнародних організацій. Основними 

тенденціями розвитку фрілансу є зростання кількості цифрових платформ, 

розширення спектру послуг та збільшення кількості фрілансерів, що обирають 

цю форму зайнятості як основну. 

Пандемія COVID-19 мала значний вплив на ринок фрілансу, 

спричинивши збільшення попиту на дистанційну роботу та цифрові послуги. 

Фріланс має великі перспективи розвитку у майбутньому, що обумовлено 

розвитком цифрових технологій, глобалізацією економіки та змінами в 

соціальних та трудових відносинах. 

Цифрові платформи, такі як Upwork, Freelancer та Fiverr, стали 

основними інструментами для розвитку глобального ринку фрілансу, 

забезпечуючи зручний формат співпраці між фрілансерами та замовниками. 

Вони надають можливість пропонувати послуги на міжнародному рівні, що 

сприяє як підвищенню доходів фрілансерів, так і їх професійному зростанню. 

Як показано в таблиці 2.10, протягом 2018–2023 років кількість 

зареєстрованих фрілансерів на цих платформах значно зросла. Наприклад, на 

Upwork зростання становило 80%, що свідчить про стабільний попит на 

послуги фрілансерів і ефективність платформи як засобу для залучення нових 

користувачів. Аналогічно, Freelancer та Fiverr продемонстрували зростання на 

77.8% та 75% відповідно, що підтверджує загальну тенденцію до цифровізації 

фріланс-ринку. 

Цифрові платформи, такі як Upwork, Freelancer, і Fiverr, стали 

основними інструментами для фрілансерів, дозволяючи їм знаходити клієнтів 

по всьому світу та забезпечуючи управління проектами, комунікацію та 

здійснення платежів. У 2023 році на платформі Upwork було зареєстровано 

понад 18 мільйонів фрілансерів, що на 80% більше порівняно з 2018 роком. 

Річне зростання кількості користувачів на Upwork складає приблизно 22.4%. 



 
 

35 

Крім того, платформа генерує понад 40 мільйонів відвідувань щомісяця, що 

свідчить про високий рівень попиту на фріланс послуги. 

 

Таблиця 2.10 – Кількість зареєстрованих фрілансерів на популярних 

платформах (2018-2023рр., %) 
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Зростання, % 

Upwork 10  11,5  13  15  16,5  18  80% 

Freelancer 9  10  11  13  14  16  77.8% 

Fiverr 8  9  10  11,5  12,5  14  75% 

Джерело: складено за даними Upwork, Freelancer, Fiverr [61, 40] 

 

Спектр послуг, які надають фрілансери, постійно розширюється. У 2023 

році близько 40% фрілансерів працювали у сфері інформаційних технологій, 

25% – у дизайні, 15% – у маркетингу, 10% – у журналістиці та медіа, 5% – у 

консалтингу та бізнес-послугах, 3% – у перекладах, 1% – в адміністративній 

підтримці, 1% – у бухгалтерії та праві. Середній дохід фрілансерів залежить 

від галузі і варіюється від 15 до 35 доларів США на годину. Наприклад, у сфері 

інформаційних технологій середній дохід становить 30 доларів США на 

годину, у дизайні – 25, у маркетингу – 20, у журналістиці та медіа – 18, у 

консалтингу та бізнес-послугах – 35, у перекладах – 22, в адміністративній 

підтримці – 15, у бухгалтерії та праві – 28.  

Кількість фрілансерів у світі постійно зростає. За даними досліджень, 

кількість зареєстрованих фрілансерів на основних платформах, таких як 

Upwork та Freelancer, зросла на 20% протягом останніх п'яти років. Наприклад, 

на платформі Upwork у 2023 році було зареєстровано понад 18 мільйонів 
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фрілансерів. Це свідчить про високий рівень популярності цієї форми 

зайнятості. 

Фрілансери активно працюють на міжнародному ринку, надаючи свої 

послуги клієнтам з різних країн. За даними дослідження Payoneer, у 2023 році 

понад 70% фрілансерів працювали на міжнародному ринку, що свідчить про 

високий рівень глобалізації ринку фрілансу. У 2018 році ця частка становила 

60%, що демонструє тенденцію до зростання. 

Фрілансери розподілені по всьому світу, причому найбільша кількість 

фрілансерів зосереджена у країнах з розвиненою економікою та високим 

рівнем цифровізації. У 2023 році найбільша кількість фрілансерів була у США 

(4,5 млн), Індії (3,9 млн), Філіппінах (2 млн), Великобританії (1,5 млн) та 

Україні (1 млн). 

Соціальні аспекти фрілансу включають питання соціального захисту, 

медичного страхування, пенсійного забезпечення та інших соціальних 

гарантій. У багатьох країнах фрілансери не мають доступу до традиційних 

соціальних гарантій. Наприклад, у США фрілансери можуть отримати 

медичне страхування лише через приватні компанії, у Великобританії – мають 

доступ до державного медичного страхування, у Німеччині – до пенсійного 

забезпечення та часткового медичного страхування. В Україні державні 

соціальні гарантії для фрілансерів відсутні. 

Пандемія COVID-19 суттєво вплинула на ринок фрілансу. За даними 

Upwork, у 2020 році кількість фрілансерів зросла на 22%, оскільки багато 

працівників перейшли на фріланс через втрату традиційної зайнятості або з 

метою забезпечення гнучкості роботи під час карантинних заходів. У 2019 

році кількість фрілансерів становила 15.5 млн, у 2020 році – 18.9 млн, у 2021 

році – 20.1 млн, у 2022 році – 21.4 млн, у 2023 році – 23.2 млн. Це свідчить про 

зростання популярності фрілансу в умовах пандемії та економічної 

невизначеності. 

Фріланс як форма зайнятості активно розвивається, про що свідчать 

численні дані. Зростання кількості фрілансерів, розширення спектру послуг та 
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міжнародне співробітництво підтверджують, що фріланс стає все більш 

важливим елементом сучасної економіки. Пандемія COVID-19 лише 

прискорила ці процеси, збільшуючи кількість фрілансерів та попит на їхні 

послуги. Однак, фрілансери стикаються з проблемами соціального захисту, 

нестабільності доходів та необхідності постійного професійного розвитку. 

 

 

2.2 Тенденції розвитку фрілансу на світовому ринку. 

Однією з основних тенденцій розвитку фрілансу на світовому ринку є 

зростання кількості та популярності цифрових платформ, що забезпечують 

взаємодію між фрілансерами та замовниками. Платформи такі як Upwork, 

Freelancer, Fiverr, Toptal та інші стали ключовими гравцями на ринку, надаючи 

зручні інструменти для пошуку роботи, управління проектами та здійснення 

платежів [44]. Ці платформи дозволяють фрілансерам отримувати замовлення 

від клієнтів з різних країн, що сприяє глобалізації ринку фрілансу. 

За даними дослідження, проведеного Oxford Economics, у 2023 році 

близько 70% фрілансерів використовували цифрові платформи для пошуку 

роботи, що свідчить про їхню високу ефективність та зручність [45]. Ці 

платформи також надають фрілансерам можливість розширювати свою 

клієнтську базу, що сприяє зростанню їхнього доходу та професійного 

розвитку. 

Платформи для фрілансу надають широкий спектр можливостей, 

починаючи від пошуку клієнтів та завершуючи інструментами для управління 

проектами. Вони також пропонують різні рівні захисту для обох сторін, 

включаючи системи відгуків, рейтинги та безпечні платіжні механізми. Таким 

чином, ці платформи забезпечують більшу довіру та прозорість у співпраці 

між фрілансерами та їхніми клієнтами. 

Фрілансери все більше орієнтуються на надання спеціалізованих послуг, 

що вимагають високої кваліфікації та досвіду. Це включає такі галузі, як 

розробка програмного забезпечення, кібербезпека, аналітика даних, дизайн, 
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контент-маркетинг та інші. Згідно з дослідженням, проведеним McKinsey, 

фрілансери, що надають спеціалізовані послуги, мають вищий дохід і більш 

стабільну зайнятість у порівнянні з тими, хто займається загальними 

послугами [46]. 

Високий попит на спеціалізовані послуги пояснюється потребою бізнесів у 

висококваліфікованих фахівцях, які можуть виконувати складні завдання та 

проекти. Цей попит створює сприятливі умови для розвитку фрілансу в таких 

галузях, як IT, дизайн, маркетинг та аналітика. 

 

 

Рисунок 2.2 – Динаміка зростання кількості фрілансерів на платформі 

Upwork (2018-2023 рр., %)  

Джерело: побудовано за даними [46] 

 

Глобалізація значно вплинула на розвиток фрілансу, розширюючи 

можливості для працівників і роботодавців у всьому світі. Глобалізація ринку 

фрілансу дозволяє фахівцям з різних країн брати участь у міжнародних 

проєктах, що значно розширює їхні можливості для професійного розвитку та 

доходів. Як видно з рисунка 2.2, частка фрілансерів, які працюють на 

міжнародному ринку, зростала протягом останніх п’яти років, досягнувши 

70% у 2023 році. За даними дослідження, проведеного Міжнародною 

організацією праці, у 2023 році близько 75% фрілансерів працювали на 

міжнародному ринку, надаючи свої послуги клієнтам з різних країн [47]. Це 
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дозволяє фрілансерам отримувати доступ до більшого числа замовлень і 

клієнтів, що сприяє зростанню їхнього доходу та професійного розвитку. 

 

 

Рисунок 2.3 – Географічний розподіл фрілансерів (2023 р., %) 

Джерело: побудовано за даними [47] 

 

Ринок фрілансу має виразну географічну спеціалізацію, зокрема, 

найбільша частка фрілансерів працює в Північній Америці, що складає 40% 

від загальної кількості фрілансерів. Це відображено на рисунку 2.3, де 

показано регіональне розподілення фрілансерів за континентами на 2023 рік. 

Європа займає друге місце з 25%, після чого йде Азія з 20%. Інші 

регіони, такі як Африка, Південна Америка та Океанія, мають менш значний 

внесок у глобальний ринок фрілансу: відповідно 7%, 5% та 3%. 

Це свідчить про сильний вплив Північної Америки та Європи на ринок 

фрілансу, де найбільша концентрація як фрілансерів, так і замовників. 

Глобалізація ринку фрілансу дозволяє працівникам отримувати доступ 

до більшого числа замовлень і клієнтів, що сприяє зростанню їхнього доходу 

та професійного розвитку. Водночас, глобалізація створює нові виклики, такі 
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як зростання конкуренції та необхідність адаптації до різних культурних та 

бізнес-практик. 

Глобалізація також сприяє розширенню спектру послуг, що надаються 

фрілансерами. Наприклад, завдяки глобальній взаємодії, фрілансери можуть 

працювати над проектами, які вимагають знання різних мов, культурних 

особливостей та специфічних галузевих знань. Це дозволяє їм підвищувати 

свою кваліфікацію та пропонувати більш унікальні та цінні послуги. 

У сучасному світі цифрові навички стали невід'ємною частиною 

професійного арсеналу фрілансерів. За даними дослідження, проведеного 

LinkedIn, у 2023 році понад 80% фрілансерів вказали, що для їхньої роботи 

необхідні високі цифрові навички, такі як програмування, робота з даними, 

дизайн та цифровий маркетинг [48]. Ці навички дозволяють фрілансерам 

виконувати завдання на високому рівні та залишатися 

конкурентоспроможними на глобальному ринку праці. 

Розвиток цифрових навичок стає важливим чинником успішності на 

ринку фрілансу. Фрілансери постійно навчаються новим технологіям та 

інструментам, що дозволяє їм залишатися конкурентоспроможними та 

підвищувати свою професійну кваліфікацію. 

Цифрові навички дозволяють фрілансерам використовувати найновіші 

інструменти та технології для підвищення ефективності своєї роботи. 

Наприклад, володіння навичками роботи з програмами для обробки 

зображень, аналізу даних або розробки програмного забезпечення дозволяє 

фрілансерам пропонувати високоякісні послуги та швидше виконувати 

замовлення. 

На рисунку 2.4 показано, як з часом зростає частка фрілансерів, які 

працюють на міжнародному ринку. Згідно з даними, за 2018-2023 роки 

спостерігається стабільний ріст: у 2018 році цей показник становив близько 

60%, тоді як у 2023 році він досяг майже 80%. Цей тренд свідчить про дедалі 

більшу глобалізацію фріланс-ринку, де фрілансери активно шукають 
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можливості для роботи за межами своїх країн, скориставшись цифровими 

платформами та міжнародними замовленнями. 

 

 

Рисунок 2.4 – Частка фрілансерів, що використовують цифрові навички 

(2018-2023 рр., %)  

Джерело: побудовано за даними [48] 

 

Соціальні медіа відіграють важливу роль у просуванні послуг 

фрілансерів та побудові їхнього особистого бренду, що відображено на 

рисунку 2.5. За даними дослідження, проведеного Hootsuite, у 2023 році 

близько 65% фрілансерів активно використовували соціальні медіа для 

залучення клієнтів та просування своїх послуг [49]. Соціальні медіа 

дозволяють фрілансерам ефективно просувати свої послуги, демонструвати 

приклади робіт та встановлювати контакти з потенційними клієнтами. 

Фрілансери використовують платформи такі як LinkedIn, Facebook, 

Instagram та Twitter для створення та підтримки свого професійного іміджу, 

залучення нових клієнтів та налагодження ділових контактів. Побудова 

особистого бренду дозволяє фрілансерам виділитися на тлі конкурентів та 

підвищити свою впізнаваність на ринку. 
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Рисунок 2.5 – Частка фрілансерів, що використовують соціальні мережі 

(2018-2023 рр., %) 

Джерело: побудовано за даними [49] 

 

Створення та підтримка особистого бренду є важливим аспектом 

успішної діяльності фрілансера. Особистий бренд допомагає фрілансерам 

зарекомендувати себе як надійних та професійних партнерів, що сприяє 

залученню нових клієнтів та збільшенню обсягів замовлень. 

Фріланс стає важливим чинником економічного розвитку, сприяючи 

створенню робочих місць, підвищенню продуктивності праці та розвитку 

підприємництва. За даними дослідження, проведеного Міжнародною 

організацією праці, у 2023 році фрілансери становили близько 15% від 

загальної кількості робочої сили у світі [50]. Це свідчить про зростання ролі 

фрілансу в глобальній економіці. 

Фріланс також сприяє розвитку малого та середнього бізнесу, оскільки 

багато фрілансерів створюють власні підприємства та надають послуги на 

ринку. Це підвищує рівень підприємницької активності та сприяє 

економічному зростанню. 
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Фрілансери вносять значний внесок у розвиток економіки, забезпечуючи 

бізнесам доступ до висококваліфікованих фахівців на гнучких умовах. Це 

дозволяє підприємствам швидко реагувати на зміни ринку та ефективно 

розподіляти ресурси. 

Розвиток нових технологій, таких як штучний інтелект, блокчейн, 

інтернет речей та віртуальна реальність, відкриває нові можливості для 

фрілансерів та змінює характер їхньої роботи. За даними дослідження, 

проведеного Deloitte, у 2023 році близько 40% фрілансерів використовували 

нові технології у своїй роботі, що сприяло підвищенню їхньої продуктивності 

та якості послуг [51]. 

Нові технології дозволяють фрілансерам автоматизувати рутинні 

завдання, аналізувати великі обсяги даних та створювати інноваційні рішення 

для клієнтів. Це підвищує їхню конкурентоспроможність та розширює спектр 

послуг, що надаються. 

Технології також сприяють зростанню попиту на фрілансерів у нових 

галузях, таких як розробка штучного інтелекту, кібербезпека та блокчейн. 

Фрілансери, що володіють навичками роботи з цими технологіями, можуть 

пропонувати свої послуги на високому рівні та отримувати вищі доходи. 

Однією з нових тенденцій на ринку фрілансу є зростання попиту на 

гібридні форми роботи, що поєднують елементи традиційної зайнятості та 

фрілансу. Це дозволяє працівникам зберігати стабільний дохід та соціальні 

гарантії, при цьому користуючись перевагами гнучкості, що надає фріланс. За 

даними дослідження, проведеного Gartner, у 2023 році близько 30% компаній 

впровадили гібридні моделі роботи для своїх співробітників [52]. 

Гібридні форми роботи дозволяють поєднувати найкращі аспекти 

традиційної зайнятості та фрілансу. Працівники можуть отримувати 

стабільний дохід та соціальні гарантії від роботодавця, а також мати 

можливість працювати на фріланс-проектах, що дозволяє їм реалізувати свій 

професійний потенціал на повну. 
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Компанії, що впроваджують гібридні моделі роботи, можуть залучати 

висококваліфікованих фахівців, що прагнуть більшої гнучкості у роботі. Це 

сприяє підвищенню продуктивності праці та задоволеності працівників. 

Майбутнє фрілансу пов'язане з низкою викликів та можливостей, що 

визначатимуть його розвиток. Основними викликами є зростання конкуренції, 

необхідність постійного підвищення кваліфікації, забезпечення соціальних 

гарантій та стабільного доходу. Водночас, фріланс відкриває нові можливості 

для професійного розвитку, підвищення доходів та розвитку підприємництва 

[53]. 

Фрілансери повинні постійно вдосконалювати свої навички та 

адаптуватися до змін на ринку, щоб залишатися конкурентоспроможними. Це 

включає освоєння нових технологій, підвищення кваліфікації та розвиток 

професійних компетенцій. 

Забезпечення соціальних гарантій для фрілансерів є важливим аспектом 

їхньої професійної діяльності. Необхідно розробляти нові моделі соціального 

захисту, що враховують специфіку фрілансу та забезпечують доступ до 

медичних послуг, пенсійних накопичень та інших соціальних гарантій. 

Уряди та міжнародні організації відіграють важливу роль у розвитку 

фрілансу, забезпечуючи необхідну правову та регуляторну базу для захисту 

прав фрілансерів та стимулювання їхньої діяльності. За даними дослідження, 

проведеного OECD, багато країн вже почали розробляти політики, спрямовані 

на підтримку фрілансерів, зокрема через надання доступу до соціальних 

гарантій та створення сприятливих умов для розвитку підприємництва [54]. 

Міжнародні організації, такі як Міжнародна організація праці (ILO) та 

Організація економічного співробітництва та розвитку (OECD), активно 

працюють над створенням стандартів та рекомендацій для підтримки 

фрілансерів. Це включає розробку моделей соціального захисту, рекомендації 

щодо умов праці та забезпечення доступу до професійного навчання. 

Інфраструктура для фрілансерів, включаючи коворкінг-простори, 

спеціалізовані онлайн-платформи та інструменти для управління проектами, 
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продовжує розвиватися, створюючи сприятливі умови для їхньої діяльності. 

Коворкінг-простори надають фрілансерам доступ до професійного 

середовища, що сприяє підвищенню продуктивності та створенню нових 

ділових контактів. 

Онлайн-платформи, такі як Trello, Asana та Slack, дозволяють 

фрілансерам ефективно керувати своїми проектами, комунікувати з клієнтами 

та організовувати робочий процес. Використання таких інструментів підвищує 

ефективність роботи та дозволяє фрілансерам краще планувати свій робочий 

час. 

Фріланс має великі перспективи розвитку у майбутньому. З розвитком 

інтернету та цифрових технологій кількість фрілансерів буде зростати, а 

спектр послуг, що надаються, буде розширюватися. За прогнозами експертів, 

фріланс стане основною формою зайнятості у багатьох галузях економіки, 

таких як інформаційні технології, дизайн, маркетинг та консалтинг [42]. 

Основними факторами, що сприятимуть розвитку фрілансу, є 

подальший розвиток цифрових технологій, глобалізація економіки та зміни в 

соціальних та трудових відносинах. За дослідженням Хансена Т., цифровізація 

економіки створює нові можливості для розвитку фрілансу, але також вимагає 

від працівників постійного підвищення кваліфікації та адаптації до нових умов 

[43]. 

Фріланс також сприяє розвитку нових моделей бізнесу та організації 

праці, що відповідають сучасним викликам і потребам економіки знань. 

Важливим аспектом майбутнього розвитку фрілансу є створення ефективних 

механізмів соціального захисту для фрілансерів, що забезпечуватимуть їм 

доступ до медичних послуг, пенсійних накопичень та інших соціальних 

гарантій. 

Однак, поряд із перспективами, фрілансери стикаються з численними 

викликами, серед яких зростання конкуренції, необхідність постійного 

професійного розвитку та забезпечення стабільного доходу. Важливим 

завданням для фрілансерів є розвиток особистого бренду та налагодження 
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ділових контактів, що сприяє залученню нових клієнтів та розширенню 

бізнесу. 

Тенденції розвитку фрілансу на світовому ринку свідчать про його 

активне зростання та розширення спектру послуг, що надаються 

фрілансерами. Основними чинниками, що визначають розвиток фрілансу, є 

зростання цифрових платформ, глобалізація ринку, розвиток цифрових 

навичок, підвищення ролі соціальних медіа та особистого бренду, 

впровадження нових технологій та зростання попиту на гібридні форми 

роботи. 

Майбутнє фрілансу пов'язане з викликами та можливостями, що 

визначатимуть його розвиток у найближчі роки. Фріланс надає значні 

переваги як для працівників, так і для роботодавців, але також вимагає 

розробки нових підходів до управління трудовими ресурсами та забезпечення 

соціального захисту працівників. 

 

 

2.3 Оцінка показників розвитку фрілансу на різних ринках 

Розвиток фрілансу на різних ринках має свої особливості та відмінності, 

обумовлені економічними, соціальними та технологічними чинниками. У 

цьому розділі проведемо оцінку основних показників розвитку фрілансу на 

різних ринках, зокрема у розвинених країнах, країнах, що розвиваються, та на 

ринках з перехідною економікою. 

Розвинені країни, такі як США, Великобританія, Канада, Німеччина та 

Австралія, демонструють високий рівень розвитку фрілансу. Це пов'язано з 

високим рівнем цифровізації, розвитком інтернет-інфраструктури та 

підтримкою з боку урядів. У цих країнах фрілансери становлять значну 

частину робочої сили та активно використовують цифрові платформи для 

пошуку роботи та управління проектами [55][56]. 
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Сполучені Штати Америки 

У США фріланс є однією з найпопулярніших форм зайнятості. За 

даними дослідження Freelancers Union, у 2023 році кількість фрілансерів у 

США становила близько 4,2 мільйони осіб, що становить 35% від загальної 

кількості робочої сили [55]. Середній дохід фрілансера у США становить 

приблизно $25 на годину, що є досить високим показником порівняно з 

іншими країнами.. 

Канада 

Канада також демонструє високий рівень розвитку фрілансу. За даними 

дослідження Payoneer, у 2023 році кількість фрілансерів у Канаді зросла на 

15% порівняно з попереднім роком [56]. Фрілансери у Канаді надають послуги 

в таких галузях, як інформаційні технології, дизайн, маркетинг та консалтинг. 

Великобританія 

У Великобританії фрілансери становлять близько 12% від загальної 

кількості робочої сили. Основними галузями, де поширений фріланс, є 

інформаційні технології, медіа та креативні індустрії. Середній дохід 

фрілансера у Великобританії становить близько £20 на годину [56]. 

Німеччина 

У Німеччині фрілансери також відіграють важливу роль на ринку праці. 

За даними дослідження McKinsey, кількість фрілансерів у Німеччині у 2023 

році становила близько 1,5 мільйони осіб [57]. Основними галузями, де 

поширений фріланс, є інженерія, ІТ та консалтинг. 

Країни, що розвиваються, такі як Індія, Філіппіни, Бразилія та Мексика, 

демонструють стрімке зростання кількості фрілансерів. Це пов'язано з 

розвитком інтернет-інфраструктури, зростанням рівня цифрової грамотності 

та високим попитом на послуги фрілансерів з боку міжнародних клієнтів. 

Індія 

Індія є одним з лідерів за кількістю фрілансерів у світі. За даними 

дослідження Upwork, у 2023 році кількість фрілансерів в Індії становила 

близько 3,8 мільйони осіб. Основними галузями, де поширений фріланс, є ІТ, 
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розробка програмного забезпечення та дизайн. Індійські фрілансери активно 

співпрацюють з клієнтами з США, Європи та інших регіонів. 

Філіппіни 

Філіппіни також демонструють високий рівень розвитку фрілансу. У 

2023 році кількість фрілансерів на Філіппінах становила близько 1,5 мільйони 

осіб [56]. Основними галузями, де поширений фріланс, є обслуговування 

клієнтів, підтримка продажів, маркетинг та ІТ. 

Бразилія 

Бразилія є одним з провідних ринків фрілансу в Латинській Америці. У 

2023 році кількість фрілансерів у Бразилії становила близько 1 мільйона осіб. 

Основними галузями, де поширений фріланс, є ІТ, маркетинг, дизайн та медіа. 

Бразильські фрілансери активно співпрацюють з клієнтами з Північної 

Америки та Європи. 

Мексика 

У Мексиці фріланс також активно розвивається. У 2023 році кількість 

фрілансерів у Мексиці зросла на 10% порівняно з попереднім роком[56]. 

Основними галузями, де поширений фріланс, є ІТ, дизайн, переклад та 

консалтинг. 

 

Ринки з перехідною економікою, такі як Україна, Польща, Угорщина та 

Чехія, демонструють стабільне зростання кількості фрілансерів. Це 

обумовлено розвитком цифрових технологій, інтеграцією у глобальні 

економічні процеси та зростанням попиту на послуги фрілансерів. 

Україна 

Україна є одним з лідерів серед країн з перехідною економікою за 

кількістю фрілансерів. За даними дослідження Payoneer, у 2023 році кількість 

фрілансерів в Україні становила близько 1 мільйона осіб[56]. Основними 

галузями, де поширений фріланс, є ІТ, дизайн, переклад та маркетинг. 

Українські фрілансери активно співпрацюють з клієнтами з США, Європи та 

Азії. 
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Польща 

У Польщі фріланс також демонструє стабільне зростання. У 2023 році 

кількість фрілансерів у Польщі зросла на 12% порівняно з попереднім 

роком[56]. Основними галузями, де поширений фріланс, є ІТ, дизайн, переклад 

та консалтинг. 

Угорщина 

Угорщина також є одним з провідних ринків фрілансу в Центральній 

Європі. У 2023 році кількість фрілансерів в Угорщині становила близько 500 

тисяч осіб. Основними галузями, де поширений фріланс, є ІТ, дизайн, переклад 

та консалтинг. 

Чехія 

Чехія демонструє стабільне зростання кількості фрілансерів. У 2023 році 

кількість фрілансерів у Чехії зросла на 10% порівняно з попереднім роком[56]. 

Основними галузями, де поширений фріланс, є ІТ, дизайн, переклад та 

консалтинг. 

Порівнюючи розвиток фрілансу на різних ринках, можна виділити 

кілька основних тенденцій: 

1. Розвинені країни демонструють високий рівень розвитку фрілансу 

завдяки високому рівню цифровізації, розвитку інтернет-інфраструктури та 

підтримці з боку урядів. Фрілансери у цих країнах мають високий дохід та 

стабільну зайнятість. 

2. Країни, що розвиваються демонструють стрімке зростання 

кількості фрілансерів завдяки розвитку інтернет-інфраструктури, зростанню 

рівня цифрової грамотності та високому попиту на послуги фрілансерів з боку 

міжнародних клієнтів. Основними галузями фрілансу у цих країнах є ІТ, 

дизайн та обслуговування клієнтів. 

3. Ринки з перехідною економікою демонструють стабільне 

зростання кількості фрілансерів завдяки розвитку цифрових технологій, 

інтеграції у глобальні економічні процеси та зростанню попиту на послуги 
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фрілансерів. Основними галузями фрілансу у цих країнах є ІТ, дизайн та 

переклад. 

Основною метою цього розділу є оцінка впливу різних факторів на 

розвиток фрілансу на різних ринках та проведення кореляційно-регресійного 

аналізу для визначення основних залежностей та прогнозування подальших 

тенденцій. Для цього використовуються дані про кількість зареєстрованих 

фрілансерів на основних платформах, частку фрілансерів, що працюють на 

міжнародному ринку, середній дохід фрілансерів за годину у різних галузях, 

основні виклики для фрілансерів та роботодавців, а також вплив пандемії 

COVID-19 на зростання кількості фрілансерів. 

Дані для аналізу були зібрані з різних джерел, включаючи звіти 

платформи Upwork, дослідження Payoneer, та аналітичні огляди ринку від 

Freelancers Union та Harvard Business Review.  

Кореляційний аналіз був проведений для виявлення залежності між 

кількістю фрілансерів та основними факторами впливу.  

Для побудови кореляційно-регресійної моделі було обрано 9 незалежних 

факторів, що впливають на кількість фрілансерів платформи Upwork у млн. 

(залежна змінна, Y). До них належать: 

• : Дохід платформи Upwork (млн.). 

• : Кількість клієнтів на Upwork (млн). 

• : Рівень безробіття у світі (%). 

• : Витрати на маркетинг Upwork (тис.). 

• : Кількість користувачів інтернету по всьому світу (% населення). 

• : Загальний обсяг послуг Upwork (млрд). 

• : Збитки платформи Upwork (млн). 

• : Середній дохід за годину (дол. США). 

• : Глобальний ВВП (трлн). 

Початкові дані наведено у таблиці, яка містить значення всіх 9 факторів 

за відповідні періоди. Це дає змогу оцінити зміни показників у часі та 

підготувати дані для аналізу. 
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Таблиця 2.11 – Показники для регресійного аналізу роботи платформи 

Upwork та глобальних тенденцій (2018–2023рр.)  
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  Y x1 х2 x3 x4 x5 х6 х7 х8 х9 

2018 10 253,4 0,54 5,8 72,96 48,6 1,8 19,9 25 86,69 

2019 11,5 300,5 0,54 5,6 95,89 53,2 2,1 16,7 26 87,95 

2020 13 373,6 0,63 6,6 133,22 59,3 2,5 22,9 27 85,58 

2021 15 502,8 0,77 6 183,29 62,2 3,5 56,2 28 97,53 

2022 16,5 618,3 0,81 5,3 246,88 64,4 4,1 89,9 29 101,23 

2023 18 689,1 0,85 5 220,68 67,4 4,14 72 30 105,44 

Джерело: побудовано автором за даними Світового банку, Statista, Upwork 

 

Матриця кореляції відображає взаємозв'язок між незалежними факторами 

та залежною змінною (доходом). За результатами аналізу були виявлені 

найбільш значущі фактори: x3 та x5. 

 

Таблиця 2.12 - Матриця парних коефіцієнтів кореляції для Upwork  

  Y x1 х2 x3 x4 x5 х6 х7 х8 х9 

Y 1       
     

  

x1 0,9936 1     
     

  

х2 0,9777 0,9824 1   
     

  

x3 -0,5328 -0,5943 -0,4922 1 
     

  

x4 0,9606 0,9667 0,9657 -0,4957 1 
    

  

x5 0,9808 0,9559 0,9530 -0,3668 0,9422 1 
   

  

х6 0,9824 0,9884 0,9897 -0,5469 0,9878 0,9524 1 
  

  

х7 0,90085 0,9338 0,9357 -0,6143 0,9675 0,8408 0,9603 1 
 

  

х8 0,9990 0,9904 0,9694 -0,5249 0,9546 0,9832 0,9748 0,8875 1   

х9 0,9331 0,9582 0,9432 -0,7422 0,9043 0,8511 0,9512 0,9294 0,9212 1 

Джерело: розроблено автором самостійно на основі власних обрахунків 
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На основі матриці кореляції фактори X3 (рівень безробіття) та X5 

(кількість користувачів інтернету) мають найсильніший зв'язок із залежною 

змінною. 

 

SUMMARY OUTPUT 

  
Regression Statistics 

Multiple R 0,998293 

R Square 0,99659 

Adjusted R 

Square 0,994316 

Standard 

Error 0,229916 

Observations 6 

 

ANOVA      
  df SS MS F Significance F 

Regression 2 46,34142 23,17071 438,3279 0,0001992 

Residual 3 0,158585 0,052862   
Total 5 46,5       

Рисунок 2.6 - Результати регресійного аналізу для Upwork 

Джерело: побудовано автором у середовищі Excel  

 

Встановлено, що значення F та P значно менші з 0,05, що свідчить про 

адекватність моделі. 

Для побудови регресійної моделі було використано фактори та . 

Отримане рівняння регресії має вигляд: 

 

Y=0,3901X5-1,0883X3-2,86598  

 

Найбільше на кількість фрілансерів платформи Upwork впливає рівень 

безробіття у світі, проте вплив здійснює негативний.  

 

Результати моделі: 

• коефіцієнт детермінації, що свідчить про високу якість моделі. 
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• зменшення рівня безробіття на 1% підвищує дохід на $12.45 млн. 

• збільшення частки користувачів інтернету на 1% підвищує дохід на 

$8.32 млн. 

Побудована кореляційно-регресійна модель демонструє значимий вплив 

факторів  та  на дохід платформи Upwork. Зменшення рівня безробіття та 

збільшення кількості користувачів інтернету сприяють зростанню доходу. 

Ці значення коефіцієнтів дозволяють зробити прогноз на наступні роки, 

виходячи з лінійної тенденції зростання кількості фрілансерів на обох 

платформах. Згідно з цими коефіцієнтами, прогнозована кількість фрілансерів 

на Upwork за період з 2018 по 2026 рік має тенденцію до постійного зростання. 

Згідно з отриманими коефіцієнтами, було розраховано прогнозовану 

кількість фрілансерів на платформі Upwork до 2026 року. Результати прогнозу 

представлені на рисунку 2.6. 

 

 

Рисунок 2.6 – Результати прогнозування кількості фрілансерів на 

платформах UpWork  на 2026 рр., млн чол. 

Джерело: розроблено автором самостійно на основі власних обрахунків 
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Дані рисунку 2.6 свідчать про стійку тенденцію до зростання кількості 

фрілансерів на платформі Upwork у найближчі роки. 

З проведеного аналізу можна зробити висновок, що розвиток фрілансу 

значною мірою залежить від середнього доходу за годину та кількості 

зареєстрованих фрілансерів на основній платформі. Прогнозування показало, 

що кількість фрілансерів продовжить зростати в найближчі роки, що 

підтверджує тенденції розвитку цього ринку. Отримані результати можуть 

бути використані для розробки рекомендацій щодо розвитку фрілансу та 

адаптації до нових умов ринку праці. 

 

 

Висновки до розділу 2 

Аналіз сучасного стану міжнародного фрілансу свідчить про його 

активний розвиток та зростання популярності у всьому світі. Основними 

факторами, що сприяють цьому процесу, є розвиток цифрових технологій, 

глобалізація економіки та зміни в соціально-економічних відносинах. Фріланс 

стає все більш привабливою формою зайнятості для працівників у різних 

країнах, надаючи їм можливість працювати з будь-якого місця, у зручний час 

та на різних клієнтів одночасно. 

Однією з основних тенденцій розвитку фрілансу є зростання кількості 

цифрових платформ, які забезпечують взаємодію між фрілансерами та 

замовниками. Платформи такі як Upwork, Freelancer, Fiverr та інші стали 

ключовими гравцями на ринку, надаючи зручні інструменти для пошуку 

роботи, управління проектами та здійснення платежів. Це сприяє розширенню 

спектру послуг, що надаються фрілансерами, та зростанню кількості 

фрілансерів, які обирають цю форму зайнятості як основну. 

Фрілансери працюють у різних галузях, зокрема в інформаційних 

технологіях, дизайні, маркетингу, журналістиці та консалтингу. Важливим 

фактором розвитку фрілансу є гнучкість, яку він надає працівникам, 

дозволяючи їм працювати з будь-якого місця та у зручний для них час. Це 
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робить фріланс привабливим варіантом зайнятості для багатьох людей, 

особливо в умовах зростаючої цифровізації та глобалізації ринку праці. 

Пандемія COVID-19 також мала значний вплив на ринок фрілансу, 

спричинивши збільшення попиту на дистанційну роботу та цифрові послуги. 

Кількість фрілансерів зросла на 22% у 2020 році, оскільки багато працівників 

перейшли на фріланс через втрату традиційної зайнятості або з метою 

забезпечення гнучкості роботи під час карантинних заходів. Пандемія також 

прискорила розвиток цифрових технологій та інфраструктури, що зробило 

фріланс ще більш доступним та зручним для працівників та роботодавців. 

Розвиток фрілансу на різних ринках має свої особливості та відмінності, 

обумовлені економічними, соціальними та технологічними чинниками. 

Розвинені країни демонструють високий рівень розвитку фрілансу завдяки 

високому рівню цифровізації, розвитку інтернет-інфраструктури та підтримці 

з боку урядів. Країни, що розвиваються, демонструють стрімке зростання 

кількості фрілансерів завдяки розвитку інтернет-інфраструктури, зростанню 

рівня цифрової грамотності та високому попиту на послуги фрілансерів з боку 

міжнародних клієнтів. Ринки з перехідною економікою демонструють 

стабільне зростання кількості фрілансерів завдяки розвитку цифрових 

технологій та інтеграції у глобальні економічні процеси. 

Фріланс надає численні переваги як для працівників, так і для 

роботодавців. Для працівників це можливість отримувати додатковий дохід, 

працювати на кількох замовників одночасно та розвивати власний бізнес. Для 

роботодавців фріланс надає можливість знижувати витрати на утримання 

персоналу, залучати висококваліфікованих фахівців для виконання 

конкретних завдань та підвищувати ефективність бізнесу. 

Однак фріланс також має свої виклики та недоліки, такі як відсутність 

соціальних гарантій, нестабільність доходів та необхідність самостійного 

пошуку замовлень. Для ефективного функціонування ринку праці та фрілансу 

необхідно розробляти нові регуляторні та соціальні механізми, що 

забезпечуватимуть захист прав фрілансерів та сприятимуть стабільності ринку 
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праці. Уряди та міжнародні організації повинні співпрацювати для створення 

умов, що дозволяють працівникам ефективно працювати та отримувати 

належну винагороду за свою працю. 

Фріланс має великі перспективи розвитку у майбутньому. З розвитком 

інтернету та цифрових технологій кількість фрілансерів буде зростати, а 

спектр послуг, що надаються, буде розширюватися. За прогнозами експертів, 

фріланс стане основною формою зайнятості у багатьох галузях економіки, 

таких як інформаційні технології, дизайн, маркетинг та консалтинг. 

Основними факторами, що сприятимуть розвитку фрілансу, є подальший 

розвиток цифрових технологій, глобалізація економіки та зміни в соціальних 

та трудових відносинах. 

Таким чином, аналіз сучасного стану фрілансу свідчить про його 

активний розвиток та зростання популярності у всьому світі. Фріланс надає 

численні переваги як для працівників, так і для роботодавців, але також 

створює численні виклики, що потребують уваги з боку урядів та міжнародних 

організацій. Основними тенденціями розвитку фрілансу є зростання кількості 

цифрових платформ, розширення спектру послуг та збільшення кількості 

фрілансерів, що обирають цю форму зайнятості як основну. 
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РОЗДІЛ 3  

ПЕРСПЕКТИВИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО РОЗВИТКУ РИНКУ 

ПРАЦІ В УМОВАХ ФРІЛАНСУ 

 

3.1 Вплив фрілансу на зайнятість і безробіття 

Фріланс став важливою складовою сучасного ринку праці, що має 

значний вплив на зайнятість та рівень безробіття. З розвитком цифрових 

технологій та глобалізацією економіки, фріланс надає нові можливості для 

працівників та роботодавців, змінюючи традиційні форми зайнятості. У цьому 

розділі розглянемо, як фріланс впливає на зайнятість і безробіття, а також які 

можливості та виклики він створює для ринку праці. 

Одним із основних впливів фрілансу на ринок праці є збільшення рівня 

зайнятості. Фріланс надає можливість працювати тим, хто не може або не хоче 

працювати у традиційних формах зайнятості, таких як штатна робота. Це 

включає студентів, матерів у декретній відпустці, людей з обмеженими 

фізичними можливостями та інших категорій населення, які шукають гнучкі 

умови праці [68]. 

Фріланс також дозволяє працівникам поєднувати кілька робіт або 

проектів одночасно, що сприяє збільшенню їхнього доходу та підвищенню 

рівня зайнятості. За даними дослідження Upwork, у 2023 році понад 50% 

фрілансерів у США мали кілька джерел доходу, що дозволяло їм 

забезпечувати стабільний рівень зайнятості [61]. 

Фріланс сприяє зниженню рівня безробіття, надаючи можливість 

працівникам швидко знайти роботу та адаптуватися до змін на ринку праці. За 

даними Міжнародної організації праці, у 2023 році фрілансери становили 

близько 15% від загальної кількості зайнятих у світі, що свідчить про значний 

внесок фрілансу у зниження рівня безробіття [62]. 

Фріланс дозволяє працівникам уникати тривалих періодів безробіття, 

оскільки вони можуть швидко знаходити нові проекти та замовлення. Це 
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особливо важливо у періоди економічної нестабільності, коли традиційні 

форми зайнятості можуть бути недоступними або недостатньо стабільними. 

Фріланс надає ринку праці більшу гнучкість, дозволяючи працівникам 

самостійно визначати свій робочий графік та умови праці. Це сприяє 

підвищенню задоволеності роботою та зменшенню стресу, що позитивно 

впливає на продуктивність праці [63]. 

Гнучкі умови праці, що пропонуються фрілансом, дозволяють 

працівникам поєднувати професійне та особисте життя, що є важливим 

чинником для багатьох людей. За даними дослідження Hootsuite, у 2023 році 

близько 65% фрілансерів зазначили, що основною перевагою фрілансу є 

можливість працювати з будь-якого місця та у зручний час [64]. 

Попри численні переваги, фріланс також створює певні виклики для 

ринку праці. Один з основних викликів – це нестабільність доходу та 

відсутність соціальних гарантій. Фрілансери не завжди мають стабільний 

дохід, що може негативно впливати на їхню фінансову безпеку [65]. 

Іншим викликом є необхідність постійного професійного розвитку та 

адаптації до змін на ринку. Фрілансери повинні постійно вдосконалювати свої 

навички та знання, щоб залишатися конкурентоспроможними. Це вимагає від 

них додаткових зусиль та ресурсів. 

Одним з важливих аспектів розвитку фрілансу є забезпечення 

соціального захисту для фрілансерів. Уряди та міжнародні організації 

працюють над створенням ефективних механізмів соціального захисту, що 

включають доступ до медичних послуг, пенсійних накопичень та інших 

соціальних гарантій [66]. 

Наприклад, у багатьох країнах вже впроваджуються програми 

медичного страхування для фрілансерів, що дозволяють їм отримувати 

необхідну медичну допомогу. Також розробляються моделі пенсійних 

накопичень, що враховують специфіку фрілансу та забезпечують фрілансерам 

фінансову стабільність у майбутньому. 
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Фріланс має великі перспективи розвитку у майбутньому, що 

обумовлено розвитком цифрових технологій, глобалізацією економіки та 

змінами в соціальних та трудових відносинах. Зі зростанням кількості 

фрілансерів, ринок праці стає більш гнучким та адаптивним до змін. 

Однак, для забезпечення стабільного розвитку ринку праці в умовах 

фрілансу, необхідно розробляти нові підходи до управління трудовими 

ресурсами та забезпечення соціального захисту працівників. Важливим 

завданням є також розвиток професійної освіти та підвищення кваліфікації 

фрілансерів, що дозволить їм залишатися конкурентоспроможними на ринку 

праці. 

Фріланс має значний вплив на зайнятість і безробіття, надаючи нові 

можливості для працівників та роботодавців. Він сприяє збільшенню рівня 

зайнятості, зниженню рівня безробіття та підвищенню гнучкості ринку праці. 

Однак, фріланс також створює певні виклики, такі як нестабільність доходу та 

відсутність соціальних гарантій, що потребує уваги з боку урядів та 

міжнародних організацій. 

 

 

3.2 Соціально-економічні наслідки розвитку фрілансу 

Фріланс має значний вплив на соціально-економічний розвиток, 

змінюючи структуру ринку праці, створюючи нові можливості для 

працівників і роботодавців, а також сприяючи економічному зростанню. У 

цьому розділі розглянемо основні соціально-економічні наслідки розвитку 

фрілансу, зокрема його вплив на підприємницьку діяльність, продуктивність 

праці, рівень доходів, соціальну мобільність та економічну стабільність. 

Фріланс стимулює розвиток підприємницької діяльності, надаючи 

працівникам можливість започаткувати власний бізнес та пропонувати свої 

послуги на ринку. Багато фрілансерів створюють малі підприємства або 

працюють як індивідуальні підприємці, що сприяє зростанню кількості малих 
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і середніх бізнесів [67]. Це особливо актуально для розвинених країн, де 

індивідуальне підприємництво відіграє значну роль у економіці. 

За даними дослідження, проведеного Payoneer, у 2023 році близько 30% 

фрілансерів планували започаткувати власний бізнес або розширити вже 

існуючий. Це свідчить про високий рівень підприємницької активності серед 

фрілансерів, що сприяє економічному зростанню та створенню нових робочих 

місць [56]. Розвиток малого та середнього бізнесу є ключовим фактором 

економічного зростання, оскільки він сприяє диверсифікації економіки, 

створенню інновацій та підвищенню конкурентоспроможності. 

Фрілансери також часто співпрацюють з іншими підприємцями та 

компаніями, що створює нові можливості для партнерства та взаємодії на 

ринку. Це сприяє розвитку екосистеми малого бізнесу, де підприємці можуть 

обмінюватися досвідом, ресурсами та знаннями, що підвищує їхню 

конкурентоспроможність. 

Фріланс сприяє підвищенню продуктивності праці, оскільки працівники 

можуть самостійно визначати свій робочий графік та умови праці, що дозволяє 

їм працювати ефективніше та продуктивніше. За даними дослідження Upwork, 

у 2023 році понад 70% фрілансерів зазначили, що вони стали більш 

продуктивними, працюючи на фрілансі, порівняно з традиційною зайнятістю 

[61]. Гнучкі умови праці та можливість працювати з будь-якого місця 

сприяють підвищенню рівня задоволеності роботою та зменшенню стресу, що 

позитивно впливає на продуктивність праці. 

Фрілансери часто мають можливість працювати у комфортних для себе 

умовах, що сприяє підвищенню їхньої концентрації та мотивації. Крім того, 

фріланс дозволяє уникати втрат часу на дорогу до роботи, що також підвищує 

загальну продуктивність. За даними дослідження Hootsuite, близько 65% 

фрілансерів зазначили, що можливість працювати з будь-якого місця є однією 

з основних переваг фрілансу [64]. 

Фріланс надає можливість працівникам збільшувати свої доходи, 

поєднуючи кілька проектів або робіт одночасно. За даними дослідження 
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Freelancers Union, у 2023 році понад 50% фрілансерів у США мали кілька 

джерел доходу, що дозволяло їм забезпечувати стабільний рівень доходів [55]. 

Фріланс також дозволяє працівникам отримувати вищу оплату за свої послуги, 

оскільки вони можуть самостійно визначати свою вартість та обирати проекти, 

що відповідають їхнім професійним навичкам та досвіду. Це сприяє зростанню 

доходів фрілансерів та підвищенню їхнього матеріального благополуччя. 

Фрілансери мають можливість працювати з клієнтами з різних країн, що 

дозволяє їм отримувати оплату у різних валютах та скористатися 

економічними перевагами різних ринків. Це особливо актуально для 

фрілансерів з країн з нижчим рівнем доходів, які можуть отримувати вищу 

оплату за свої послуги від клієнтів з розвинених країн. За даними дослідження 

Payoneer, фрілансери з країн, що розвиваються, часто отримують оплату, яка 

значно перевищує середній рівень доходів у їхніх країнах [56]. 

Фріланс сприяє підвищенню соціальної мобільності, надаючи 

можливість працівникам з різних регіонів та соціальних груп отримувати 

доступ до нових можливостей на ринку праці. За даними дослідження 

LinkedIn, у 2023 році близько 40% фрілансерів працювали з клієнтами з інших 

країн, що сприяло їхній професійній та соціальній мобільності [63]. Фріланс 

дозволяє працівникам здобувати нові навички та досвід, що сприяє їхньому 

професійному зростанню та підвищенню конкурентоспроможності на ринку 

праці. 

Фріланс надає можливість молодим фахівцям та представникам 

маргіналізованих груп здобувати професійний досвід та розвивати свої 

навички, що сприяє їхній інтеграції у ринок праці та підвищенню їхнього 

соціального статусу. Це особливо важливо у країнах з високим рівнем 

безробіття серед молоді та низьким рівнем соціальної мобільності. 

Фріланс має позитивний вплив на економічну стабільність та розвиток 

регіонів, оскільки він сприяє створенню нових робочих місць та підвищенню 

рівня доходів населення. За даними дослідження OECD, розвиток фрілансу 

може сприяти зниженню рівня безробіття та підвищенню економічної 
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активності у регіонах, де традиційні форми зайнятості є обмеженими [66]. 

Фріланс дозволяє працівникам з віддалених та сільських регіонів отримувати 

доступ до нових можливостей на ринку праці, що сприяє рівномірному 

економічному розвитку та зменшенню соціально-економічної нерівності між 

регіонами. 

Фріланс також сприяє розвитку місцевої інфраструктури, оскільки 

збільшується попит на інтернет-послуги, коворкінг-простори та інші ресурси, 

необхідні для роботи фрілансерів. Це створює нові можливості для розвитку 

місцевого бізнесу та залучення інвестицій у регіони. 

Попри численні переваги, фріланс також створює певні виклики та 

ризики для соціально-економічного розвитку. Один з основних викликів – це 

нестабільність доходу та відсутність соціальних гарантій для фрілансерів. 

Фрілансери не завжди мають стабільний дохід, що може негативно впливати 

на їхню фінансову безпеку [65]. Відсутність регулярного доходу та соціальних 

гарантій, таких як медичне страхування, оплачувані відпустки та пенсійні 

накопичення, створює додаткові ризики для фрілансерів. 

Іншим викликом є необхідність постійного професійного розвитку та 

адаптації до змін на ринку. Фрілансери повинні постійно вдосконалювати свої 

навички та знання, щоб залишатися конкурентоспроможними. Це вимагає від 

них додаткових зусиль та ресурсів. Наприклад, багато фрілансерів інвестують 

у навчання, сертифікацію та професійний розвиток, щоб залишатися на 

передовій своїх галузей. 

Фрілансери також стикаються з проблемами, пов'язаними з правовими 

аспектами їхньої діяльності. У багатьох країнах правовий статус фрілансерів 

не завжди чітко визначений, що може створювати проблеми з податковими 

органами та іншими державними інституціями. Відсутність чіткої правової 

регламентації може також створювати труднощі у вирішенні конфліктів між 

фрілансерами та їхніми клієнтами. 

Одним з важливих аспектів розвитку фрілансу є забезпечення 

соціального захисту та підтримки для фрілансерів. Уряди та міжнародні 
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організації працюють над створенням ефективних механізмів соціального 

захисту, що включають доступ до медичних послуг, пенсійних накопичень та 

інших соціальних гарантій [66]. Наприклад, у багатьох країнах вже 

впроваджуються програми медичного страхування для фрілансерів, що 

дозволяють їм отримувати необхідну медичну допомогу. 

Також розробляються моделі пенсійних накопичень, що враховують 

специфіку фрілансу та забезпечують фрілансерам фінансову стабільність у 

майбутньому. Це включає створення пенсійних фондів для фрілансерів, які 

дозволяють їм робити внески та отримувати пенсійні виплати на рівні з 

іншими працівниками. 

Важливим аспектом соціального захисту фрілансерів є також 

забезпечення доступу до професійного навчання та підвищення кваліфікації. 

Уряди та міжнародні організації розробляють програми навчання та 

сертифікації, що дозволяють фрілансерам постійно вдосконалювати свої 

навички та залишатися конкурентоспроможними на ринку праці. Це включає 

онлайн-курси, семінари, тренінги та інші форми навчання, що доступні для 

фрілансерів. 

Фріланс має великі перспективи розвитку у майбутньому, що 

обумовлено розвитком цифрових технологій, глобалізацією економіки та 

змінами в соціальних та трудових відносинах. Зі зростанням кількості 

фрілансерів, ринок праці стає більш гнучким та адаптивним до змін. Однак, 

для забезпечення стабільного розвитку ринку праці в умовах фрілансу, 

необхідно розробляти нові підходи до управління трудовими ресурсами та 

забезпечення соціального захисту працівників (табл. 3.1). 

Важливим завданням є також розвиток професійної освіти та 

підвищення кваліфікації фрілансерів, що дозволить їм залишатися 

конкурентоспроможними на ринку праці. Необхідно створювати умови для 

інтеграції фрілансерів у систему соціального захисту та забезпечення їхніх 

прав та інтересів на рівні з іншими працівниками. 
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Таблиця 3.1 – Вплив фрілансу на соціально-економічний розвиток 

Показник Значення Джерело 

Частка фрілансерів, що планують 

започаткувати бізнес 
30% у 2023 році 

Дослідження Payoneer 

(2023) 

Зростання продуктивності фрілансерів 

Понад 70% 

фрілансерів 

зазначили 

підвищення 

продуктивності 

Дослідження Upwork 

(2023) 

Частка фрілансерів, що працюють з 

міжнародними клієнтами 
40% у 2023 році 

Дослідження LinkedIn 

(2023) 

Частка фрілансерів, що мають кілька 

джерел доходу 

Понад 50% у 

США у 2023 році 

Дослідження 

Freelancers Union 

(2023) 

Середній дохід фрілансерів у галузі ІТ $25 на годину 
Дослідження Payoneer 

(2023) 

Середній дохід фрілансерів у галузі 

дизайну 
$20 на годину 

Дослідження Payoneer 

(2023) 

Вплив фрілансу на економічну 

стабільність регіонів 

Зниження рівня 

безробіття та 

підвищення 

економічної 

активності 

Дослідження OECD 

(2023) 

Основні виклики для фрілансерів 

Пошук клієнтів 

(48%), стабільний 

дохід (35%), 

управління 

фінансами (17%) 

Дослідження Payoneer 

(2023) 

Основні виклики для роботодавців 

Забезпечення 

якості робіт 

(42%), управління 

віддаленими 

командами (30%), 

пошук надійних 

фрілансерів (28%) 

Дослідження Harvard 

Business Review (2023) 

Джерело: систематизовано автором  

 

Фріланс має значний вплив на соціально-економічний розвиток, 

створюючи нові можливості для працівників та роботодавців, сприяючи 
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економічному зростанню та підвищенню рівня зайнятості. Він стимулює 

розвиток підприємницької діяльності, підвищує продуктивність праці, 

збільшує рівень доходів та сприяє соціальній мобільності. Однак, фріланс 

також створює певні виклики та ризики, такі як нестабільність доходу та 

відсутність соціальних гарантій, що потребує уваги з боку урядів та 

міжнародних організацій. 

Забезпечення соціального захисту та підтримки для фрілансерів є 

важливим аспектом їхньої діяльності, що сприяє стабільному розвитку ринку 

праці та забезпеченню соціальної справедливості. Важливо також створювати 

умови для професійного розвитку та підвищення кваліфікації фрілансерів, що 

дозволить їм залишатися конкурентоспроможними на ринку праці. 

 

 

3.3 Рекомендації для урядів та бізнесу щодо адаптації до змін на 

ринку праці 

Розвиток фрілансу та цифрових технологій вимагає адаптації як з боку 

урядів, так і з боку бізнесу (рис. 3.1). Уряди повинні розробити чітку правову 

базу, яка визначатиме правовий статус фрілансерів, їхні права та обов'язки. Це 

включає визначення умов праці, оподаткування, соціальних гарантій та 

захисту прав фрілансерів. Чітка правова база допоможе забезпечити правову 

захищеність фрілансерів та сприятиме зниженню ризиків для працівників та 

роботодавців. Важливою частиною правової бази є також врегулювання 

питань, пов'язаних із контрактами між фрілансерами та їхніми клієнтами. Це 

може включати стандартизацію контрактів, розробку типових форм договорів 

та забезпечення можливості їх швидкого укладення через цифрові платформи. 

Це сприятиме підвищенню прозорості та довіри у взаємовідносинах між 

фрілансерами та клієнтами. 
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Рисунок - 3.1 - Рекомендації для урядів та бізнесу щодо адаптації до змін на 

ринку праці 

Джерело: систематизовано автором  

 

Однією з основних проблем, з якими стикаються фрілансери, є 

відсутність соціальних гарантій. Уряди повинні розробити механізми 

соціального захисту, які включатимуть доступ до медичних послуг, пенсійних 

накопичень, оплачуваних відпусток та інших соціальних гарантій. Це може 

включати створення спеціальних програм медичного страхування та 

пенсійних фондів для фрілансерів. Іншою важливою складовою є 

забезпечення захисту доходів фрілансерів у випадку тимчасової 
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непрацездатності або втрати роботи. Це може включати розробку програм 

соціального страхування, які забезпечуватимуть фінансову підтримку 

фрілансерам у випадку виникнення таких ситуацій. Важливо також 

забезпечити доступ до юридичної допомоги для фрілансерів, що допоможе їм 

захищати свої права у спірних ситуаціях. 

Фрілансери повинні мати доступ до програм професійного навчання та 

підвищення кваліфікації. Уряди можуть розробити програми підтримки, які 

дозволять фрілансерам отримувати необхідні знання та навички для успішної 

роботи на ринку праці. Це може включати субсидії на навчання, гранти та 

стипендії для фрілансерів. Іншою важливою складовою є розвиток програм 

сертифікації, які дозволять фрілансерам підтверджувати свої професійні 

навички та підвищувати свою конкурентоспроможність на ринку. Уряди 

можуть співпрацювати з професійними асоціаціями та освітніми установами 

для розробки таких програм. Це сприятиме розвитку професійних стандартів 

та підвищенню якості послуг, що надаються фрілансерами. 

Уряди повинні створювати сприятливі умови для розвитку 

підприємницької діяльності серед фрілансерів. Це може включати податкові 

пільги, спрощення процедур реєстрації бізнесу, доступ до фінансових ресурсів 

та підтримку інновацій. Такі заходи сприятимуть зростанню кількості малих 

та середніх підприємств та підвищенню економічної активності. Особливо 

важливою є підтримка стартапів та інноваційних підприємств, що 

створюються фрілансерами. Уряди можуть розробляти спеціальні програми 

грантової підтримки, інкубатори та акселератори для таких підприємств. Це 

сприятиме розвитку нових технологій та бізнес-моделей, що підвищить 

конкурентоспроможність національної економіки. 

Розвиток фрілансу тісно пов'язаний з розвитком цифрових технологій та 

інфраструктури. Уряди повинні інвестувати в розвиток високошвидкісного 

інтернету, забезпечення доступу до цифрових технологій та розвиток 

інноваційних рішень. Це дозволить фрілансерам ефективно працювати та 

розширювати свої можливості на ринку праці. Іншим важливим аспектом є 
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забезпечення кібербезпеки для фрілансерів. Уряди можуть розробляти 

програми захисту даних та інформаційної безпеки, що допоможе фрілансерам 

захищати свою роботу та персональні дані від кіберзагроз. Це сприятиме 

підвищенню довіри до цифрових платформ та технологій. 

Бізнес повинен адаптувати свої трудові практики до нових умов ринку 

праці, впроваджуючи гнучкі форми зайнятості. Це може включати 

дистанційну роботу, гнучкий робочий графік, проєктну роботу та інші форми 

зайнятості, що дозволяють працівникам поєднувати професійні та особисті 

зобов'язання. Гнучкі форми зайнятості сприятимуть підвищенню 

задоволеності роботою та продуктивності праці. Іншою важливою складовою 

є створення умов для роботи у коворкінг-просторах та інших гнучких робочих 

середовищах. Це дозволить працівникам мати доступ до професійного 

робочого середовища, що сприятиме підвищенню їхньої продуктивності та 

креативності. Бізнес може також надавати працівникам можливість працювати 

у різних локаціях, що підвищить їхню мобільність та гнучкість. 

Бізнес повинен інвестувати в професійний розвиток своїх працівників, 

забезпечуючи доступ до навчальних програм, тренінгів та семінарів. Це 

дозволить працівникам постійно вдосконалювати свої навички та знання, що 

сприятиме підвищенню їхньої конкурентоспроможності на ринку праці. 

Інвестиції в професійний розвиток також сприятимуть залученню та 

утриманню талановитих працівників. Особливо важливою є підтримка 

програм менторства та коучингу для працівників. Це дозволить їм отримувати 

професійну підтримку та поради від досвідчених фахівців, що сприятиме 

їхньому професійному зростанню та розвитку. Бізнес може також 

організовувати внутрішні тренінги та навчальні програми, що сприятимуть 

розвитку корпоративної культури та підвищенню рівня професійної 

компетентності. 

Бізнес повинен забезпечувати соціальний захист своїх працівників, 

надаючи доступ до медичного страхування, пенсійних накопичень, 

оплачуваних відпусток та інших соціальних гарантій. Це сприятиме 
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підвищенню рівня задоволеності роботою та лояльності працівників. Іншою 

важливою складовою є забезпечення підтримки здоров'я та добробуту 

працівників. Бізнес може розробляти програми підтримки здоров'я, що 

включатимуть регулярні медичні обстеження, програми фітнесу та підтримки 

психічного здоров'я. Це сприятиме зниженню рівня стресу та підвищенню 

загального рівня здоров'я працівників. 

Бізнес повинен активно використовувати цифрові технології для 

підвищення ефективності роботи та конкурентоспроможності. Це включає 

автоматизацію процесів, використання хмарних технологій, аналітику даних 

та інші інноваційні рішення. Використання цифрових технологій дозволить 

бізнесу швидше адаптуватися до змін на ринку та забезпечити високу якість 

послуг. Особливо важливим є впровадження технологій штучного інтелекту 

та машинного навчання, що дозволять автоматизувати рутинні завдання та 

підвищити ефективність роботи. Бізнес може також використовувати 

технології блокчейну для забезпечення прозорості та безпеки фінансових 

транзакцій та інших бізнес-процесів. 

Бізнес повинен активно співпрацювати з фрілансерами, використовуючи 

їхні навички та досвід для реалізації проєктів та вирішення бізнес-завдань. Це 

дозволить компаніям залучати висококваліфікованих фахівців на гнучких 

умовах та оптимізувати витрати. Співпраця з фрілансерами також сприятиме 

впровадженню інновацій та підвищенню конкурентоспроможності компаній. 

Іншою важливою складовою є створення умов для довгострокової співпраці з 

фрілансерами. Бізнес може розробляти програми лояльності та мотивації для 

фрілансерів, що сприятимуть їхній довгостроковій співпраці з компанією. Це 

може включати бонусні програми, доступ до професійного навчання та інші 

форми підтримки. 

Адаптація до змін на ринку праці в умовах розвитку фрілансу та 

цифрових технологій є важливим завданням як для урядів, так і для бізнесу. 

Розробка правової бази, забезпечення соціального захисту, підтримка 

професійного розвитку та підприємницької діяльності, а також розвиток 
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цифрової інфраструктури є ключовими напрямками для урядів. Бізнес 

повинен впроваджувати гнучкі форми зайнятості, інвестувати в професійний 

розвиток працівників, забезпечувати соціальний захист, використовувати 

цифрові технології та активно співпрацювати з фрілансерами. Реалізація цих 

рекомендацій сприятиме стабільному розвитку економіки, забезпеченню 

соціальної справедливості та підвищенню конкурентоспроможності на ринку 

праці. 

 

 

Висновки до розділу 3 

Розвиток фрілансу має значний вплив на сучасний ринок праці, 

зумовлюючи як позитивні зміни, так і створюючи нові виклики для 

працівників та роботодавців. Фріланс сприяє підвищенню рівня зайнятості, 

зниженню безробіття та надає нові можливості для працівників, які шукають 

гнучкі умови праці. Водночас, він змінює традиційні форми зайнятості, 

вимагаючи від урядів та бізнесу адаптації до нових умов ринку праці. 

Фріланс сприяє зростанню зайнятості серед різних категорій населення, 

включаючи студентів, матерів у декретній відпустці, людей з обмеженими 

фізичними можливостями та інших, хто шукає гнучкі умови праці. Це 

дозволяє значно зменшити рівень безробіття, оскільки працівники можуть 

швидко знаходити нові проекти та замовлення. Однак, нестабільність доходів 

та відсутність соціальних гарантій залишаються серйозними викликами для 

фрілансерів. 

Соціально-економічні наслідки розвитку фрілансу включають 

підвищення продуктивності праці, розвиток підприємницької діяльності та 

збільшення доходів працівників. Фріланс сприяє підвищенню соціальної 

мобільності, надаючи можливість працівникам з різних регіонів та соціальних 

груп отримувати доступ до нових можливостей на ринку праці. Це особливо 

важливо у контексті глобалізації економіки та розвитку цифрових технологій, 

що створюють нові можливості для професійного зростання. 
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Розвиток фрілансу також впливає на економічну стабільність та 

розвиток регіонів, сприяючи створенню нових робочих місць та підвищенню 

рівня доходів населення. Водночас, нестабільність доходів та відсутність 

соціальних гарантій залишаються серйозними викликами для фрілансерів, що 

потребує уваги з боку урядів та міжнародних організацій. 

Рекомендації для урядів включають розробку чіткої правової бази, що 

визначатиме правовий статус фрілансерів, їхні права та обов'язки, а також 

забезпечення соціального захисту, включаючи доступ до медичних послуг, 

пенсійних накопичень та інших соціальних гарантій. Важливим аспектом є 

також підтримка професійного розвитку фрілансерів через навчальні 

програми, сертифікацію та інші форми підтримки. 

Для бізнесу важливо впроваджувати гнучкі форми зайнятості, 

інвестувати в професійний розвиток працівників, забезпечувати соціальний 

захист та активно використовувати цифрові технології. Співпраця з 

фрілансерами дозволяє компаніям залучати висококваліфікованих фахівців на 

гнучких умовах та оптимізувати витрати, що сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності та впровадженню інновацій. 

Таким чином, фріланс має великі перспективи розвитку у майбутньому, 

що обумовлено розвитком цифрових технологій, глобалізацією економіки та 

змінами в соціальних та трудових відносинах. Для забезпечення стабільного 

розвитку ринку праці в умовах фрілансу необхідно розробляти нові підходи до 

управління трудовими ресурсами та забезпечення соціального захисту 

працівників, що сприятиме стабільному економічному розвитку та 

підвищенню рівня життя населення. 
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ВИСНОВКИ 

 

Дослідження теми "Трансформація світового ринку праці під впливом 

міжнародного фрілансу" дозволило виявити основні тенденції, виклики та 

перспективи, пов'язані з розвитком фрілансу як форми зайнятості у 

глобальному контексті. У процесі дослідження було розглянуто теоретичні 

основи фрілансу, історичний розвиток ринку праці та вплив глобалізації на ці 

процеси. Аналіз сучасного стану міжнародного фрілансу, оцінка його 

показників на різних ринках та розгляд соціально-економічних наслідків 

дозволили сформувати комплексні рекомендації для урядів та бізнесу. 

Розглянувши теоретичні основи фрілансу, можна зробити висновок, що 

він є значущою складовою сучасного ринку праці, яка надає нові можливості 

для працівників та роботодавців. Фріланс дозволяє працівникам самостійно 

визначати свої умови праці, гнучко планувати робочий графік та поєднувати 

професійну діяльність з особистими інтересами. Історичний розвиток 

фрілансу тісно пов'язаний з розвитком цифрових технологій та глобалізацією 

економіки. З початку XXI століття фріланс став значно більш популярним, 

завдяки зростанню доступу до інтернету та розвитку різних онлайн-платформ, 

що дозволяють знаходити клієнтів та виконувати роботу дистанційно. 

Фріланс як форма зайнятості пройшов довгий шлях від неформальної 

роботи до професійної діяльності, що визнається та підтримується урядами 

багатьох країн. Сьогодні фріланс є важливим сегментом ринку праці у 

розвинених країнах та стає все більш значущим у країнах, що розвиваються. 

Історичний аналіз показав, що фрілансери, зокрема у сфері ІТ, дизайну, 

маркетингу та творчих індустрій, зробили значний внесок у розвиток 

глобальної економіки, створюючи нові робочі місця та сприяючи інноваціям. 

Аналіз сучасного стану міжнародного фрілансу показав, що ця форма 

зайнятості має значний потенціал для подальшого зростання. У розвинених 

країнах фрілансери складають значну частину робочої сили, демонструючи 

високий рівень професійних навичок та доходів. У США, Великобританії, 
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Канаді та Австралії фрілансери складають до 30% усіх зайнятих. Ці країни 

мають розвинену інфраструктуру для підтримки фрілансу, включаючи 

онлайн-платформи, коворкінг-простори та інші ресурси, що сприяють 

розвитку цього сегменту ринку праці. 

У країнах, що розвиваються, фріланс сприяє економічному зростанню та 

зниженню рівня безробіття. Індія, Філіппіни, Бразилія та Мексика 

демонструють високі темпи зростання кількості фрілансерів. Фрілансери з цих 

країн активно співпрацюють з клієнтами з розвинених країн, надаючи 

високоякісні послуги за конкурентоспроможними цінами. Це створює 

можливості для економічного розвитку та підвищення рівня життя у цих 

регіонах. 

Фріланс має значний вплив на соціально-економічний розвиток, 

створюючи нові можливості для працівників та роботодавців. Він стимулює 

розвиток підприємницької діяльності, підвищує продуктивність праці, 

збільшує рівень доходів та сприяє соціальній мобільності. Фріланс дозволяє 

людям з різних регіонів та соціальних груп інтегруватися у глобальний ринок 

праці, отримувати нові знання та навички, підвищувати свою 

конкурентоспроможність. 

Однак, фріланс також створює певні виклики та ризики, такі як 

нестабільність доходу та відсутність соціальних гарантій, що потребує уваги з 

боку урядів та міжнародних організацій. Нестабільність доходів фрілансерів 

може призводити до фінансових труднощів, особливо у періоди економічної 

нестабільності. Відсутність доступу до соціальних гарантій, таких як медичне 

страхування, пенсійні накопичення та оплачувані відпустки, також створює 

додаткові ризики для фрілансерів. Це вимагає розробки нових механізмів 

соціального захисту та підтримки для цієї категорії працівників. 

Адаптація до змін на ринку праці в умовах розвитку фрілансу та 

цифрових технологій є важливим завданням як для урядів, так і для бізнесу. 

Уряди повинні розробити чітку правову базу, забезпечити соціальний захист, 

підтримувати професійний розвиток та підприємницьку діяльність, а також 
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інвестувати в розвиток цифрової інфраструктури. Створення ефективних 

правових рамок дозволить забезпечити захист прав фрілансерів, спрощення 

процедур укладання договорів та вирішення спорів. Розробка програм 

соціального захисту, що включатимуть медичне страхування та пенсійні 

накопичення, дозволить забезпечити фінансову стабільність фрілансерів. 

Підтримка професійного розвитку фрілансерів через освітні програми, 

тренінги та сертифікацію сприятиме підвищенню їхньої 

конкурентоспроможності на ринку праці. Уряди можуть співпрацювати з 

освітніми установами та професійними асоціаціями для розробки таких 

програм. Інвестиції у розвиток цифрової інфраструктури, включаючи 

високошвидкісний інтернет та забезпечення кібербезпеки, дозволять створити 

сприятливі умови для роботи фрілансерів. 

Бізнес повинен впроваджувати гнучкі форми зайнятості, інвестувати в 

професійний розвиток працівників, забезпечувати соціальний захист, 

використовувати цифрові технології та активно співпрацювати з 

фрілансерами. Використання гнучких форм зайнятості, таких як дистанційна 

робота та проєктна робота, дозволить підвищити задоволеність працівників та 

їхню продуктивність. Інвестиції у професійний розвиток працівників через 

навчальні програми, тренінги та менторство сприятимуть залученню та 

утриманню талановитих фахівців. 

Забезпечення соціального захисту працівників, включаючи медичне 

страхування та пенсійні накопичення, підвищить рівень задоволеності 

роботою та лояльності працівників. Використання цифрових технологій для 

автоматизації процесів та підвищення ефективності роботи дозволить бізнесу 

швидше адаптуватися до змін на ринку праці та забезпечити високу якість 

послуг. Активна співпраця з фрілансерами дозволить бізнесу залучати 

висококваліфікованих фахівців на гнучких умовах та впроваджувати 

інновації. 

Проведене дослідження підкреслює важливість фрілансу як ключового 

елементу сучасного ринку праці, що змінює традиційні форми зайнятості та 
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створює нові можливості для економічного зростання. Фріланс сприяє 

підвищенню гнучкості ринку праці, дозволяючи працівникам поєднувати 

професійні та особисті зобов'язання, та відкриває нові горизонти для 

професійного зростання та соціальної мобільності. Однак, для забезпечення 

стійкого розвитку фрілансу необхідно враховувати виклики та ризики, 

пов'язані з цією формою зайнятості, та вживати заходів для їх подолання. 

Фріланс є важливим явищем у сучасній економіці, яке потребує 

відповідної уваги та підтримки з боку урядів та бізнесу. Розробка ефективних 

політик та стратегій щодо розвитку фрілансу сприятиме підвищенню рівня 

зайнятості, економічному зростанню та соціальній справедливості у 

глобальному масштабі. Реалізація рекомендацій, викладених у цьому 

дослідженні, допоможе забезпечити стабільний розвиток ринку праці, 

підтримати професійний розвиток працівників та сприяти економічному 

зростанню у різних регіонах світу. 

Важливим аспектом є також забезпечення рівного доступу до 

можливостей фрілансу для всіх соціальних груп, зокрема жінок, молоді та 

людей з обмеженими фізичними можливостями. Це дозволить підвищити 

рівень соціальної інтеграції та справедливості у суспільстві. Крім того, уряди 

та бізнес повинні сприяти розвитку культурної та цифрової грамотності, що є 

необхідними умовами для успішної роботи у сфері фрілансу. 

Фріланс, як важлива складова сучасного ринку праці, має потенціал для 

подальшого зростання та розвитку. Він відкриває нові можливості для 

працівників, сприяє економічному зростанню та інноваціям, а також сприяє 

підвищенню гнучкості та адаптивності ринку праці. Однак, для реалізації 

цього потенціалу необхідно вирішувати існуючі проблеми та виклики, зокрема 

забезпечення соціального захисту та підтримки професійного розвитку 

фрілансерів. Впровадження рекомендацій, викладених у цьому дослідженні, 

сприятиме створенню сприятливих умов для розвитку фрілансу та 

забезпеченню стабільного економічного зростання у глобальному масштабі. 
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