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АНОТАЦІЯ

Ця кваліфікаційна (магістерська) робота зосереджена на розробці

інноваційної експертної системи для сервісу доставки їжі, враховуючи сучасні

виклики та можливості в цій галузі. Автор провів глибокий аналіз ринку,

вивчивши динаміку споживацьких вподобань, вплив технологічних інновацій та

вплив пандемії COVID-19 на індустрію. Робота містить критичний огляд

сучасних бізнес-моделей у сфері доставки їжі та аналізує їх ефективність та

стійкість.

Основна увага приділена методології проектування системи, включаючи

розробку алгоритмів на базі штучного інтелекту для оптимізації процесів

доставки, персоналізації пропозицій для клієнтів та автоматизації внутрішніх

бізнес-процесів. Результати показують значне покращення ефективності

логістики та збільшення задоволеності клієнтів.

Автор пропонує цілісну стратегію запуску та розвитку сервісу,

включаючи маркетинговий план, аналіз конкурентного середовища, оцінку

фінансової віддачі, та методи управління ризиками. Завершальна частина

роботи присвячена практичній реалізації та оцінці проекту, з акцентом на

потенціал масштабування та адаптації до різних ринкових умов.

Ця дослідницька робота не тільки вносить вагомий внесок у розвиток

теорії і практики управління сервісами доставки їжі, але й висвітлює ключові

аспекти використання сучасних технологій для підвищення

конкурентоспроможності бізнесу.
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ANNOTATION

This thesis focuses on developing an innovative expert system for a food

delivery service, considering current challenges and opportunities in the industry. The

author conducted an in-depth market analysis, examining consumer preference

dynamics, the impact of technological innovations, and the influence of the

COVID-19 pandemic on the industry. The work includes a critical review of

contemporary business models in the food delivery sector, analyzing their

effectiveness and sustainability.

Significant attention is given to the system design methodology, including the

development of artificial intelligence-based algorithms to optimize delivery

processes, personalize customer offerings, and automate internal business processes.

The results demonstrate significant improvements in logistics efficiency and

increased customer satisfaction.

The author proposes a comprehensive strategy for launching and developing

the service, including a marketing plan, competitive environment analysis, financial

return assessment, and risk management methods. The final part of the thesis is

dedicated to the practical implementation and evaluation of the project, with a focus

on scaling potential and adaptation to various market conditions.

This research not only contributes significantly to the development of theory

and practice in managing food delivery services but also highlights key aspects of

using modern technologies to enhance business competitiveness.
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ВСТУП

Цей звіт присвячено розробці експертної системи для стратегії запуску

сервісу доставки їжі, що є актуальним та перспективним напрямком в

сучасному бізнесі. Сектор доставки їжі переживає період інтенсивного

зростання, стимульований широким застосуванням технологій та змінами у

споживацьких звичках. Пандемія COVID-19 ще більше прискорила цей

розвиток, змушуючи багатьох людей використовувати доставку їжі як

безпечний та зручний спосіб отримання страв під час карантину та соціальної

дистанції.

Сьогодні мобільний інтернет, смартфони та онлайн-платформи стали

невід'ємною частиною життя, і це створює ідеальні умови для розвитку сектору

доставки їжі. Технологічні інновації, такі як використання штучного інтелекту

для оптимізації логістики, розробка мобільних додатків для зручного

замовлення їжі та впровадження систем персоналізованих рекомендацій,

дозволяють компаніям впевнено конкурувати на ринку.

У цьому звіті я поділюся своїми дослідженнями та розробкою експертної

системи, яка спростить процес планування та управління стратегією запуску

сервісу доставки їжі. Ділитися з вами вдалими підходами та рекомендаціями

для майбутніх проєктів у цій галузі. Мета цього звіту - надати конкретні поради

та інформацію, яка сприятиме успіху у сфері доставки їжі.

Розробка експертної системи виявилася ключовим аспектом у розробці

стратегії запуску сервісу доставки їжі. За допомогою цієї системи ми змогли

аналізувати різноманітні дані, враховувати специфіку ринку та потреби клієнтів,

а також прогнозувати ефективність певних стратегій. В результаті це дозволило

нам розробити оптимальний план дій для успішного запуску нашого сервісу

доставки їжі на ринок.

Необхідність у такій експертній системі стає ще більшою, оскільки

конкуренція в даній галузі зростає і стає важче виокремитися на ринку. Ми

впевнені, що з використанням експертної системи та правильною стратегією
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запуску ми зможемо досягти стабільного успіху та забезпечити рост нашого

бізнесу в майбутньому.

Цей звіт розкриє всі аспекти розробки та впровадження експертної

системи, включаючи аналіз ринку, вибір стратегії, визначення ключових

показників успіху та багато іншого. Ми також розглянемо кілька прикладів

успішних проєктів у галузі доставки їжі, щоб надати вам практичний контекст

та інсайти. На основі цих даних ви зможете створити власну стратегію для

запуску сервісу доставки їжі та досягти успіху в цій сфері.
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РОЗДІЛ 1

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ І ОГЛЯД АНАЛОГІВ ПРИСУТНІЙ СЕРВІСІВ

ЗА ДАНОЮ ТЕМАТИКОЮ

1.1. Опис актуальності дослідження запуску нового сервісу доставки їжі

1.1.1. Вступ: Зміни в секторі доставки їжі

Сектор доставки їжі переживає період інтенсивного зростання, що

стимулюється постійними технологічними інноваціями та зміною

споживацьких вподобань. Сучасні технології, такі як мобільний інтернет,

додатки для смартфонів, та інтеграція з соціальними медіа, створили основу для

швидкого розвитку цього сегменту ринку.

Споживачі сьогодні вимагають не лише зручність, а й різноманітність,

швидкість та високу якість обслуговування. Вони очікують широкого вибору

ресторанів та кухонь, зручності онлайн-замовлень та надійності доставки.

Пандемія COVID-19 внесла значні корективи у поведінку споживачів,

прискоривши перехід до онлайн-замовлень. Обмеження, пов'язані з карантином

та соціальною дистанцією, змусили багатьох людей вдатися до замовлення їжі

додому як безпечної та зручної альтернативи традиційному відвідуванню

ресторанів.

Технології грають вирішальну роль у розвитку індустрії доставки їжі.

Використання штучного інтелекту для оптимізації логістики, мобільних

додатків для спрощення процесу замовлення, та інтеграції з цифровими

платформами для підвищення взаємодії з клієнтами відкриває нові можливості

для сервісів доставки.

З пандемією COVID-19 також пов'язано істотне зростання попиту на

доставку їжі. Наприклад, згідно з даними National Restaurant Association, до

кінця 2020 року понад 110 000 ресторанів та барів в США були закриті або мали
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обмежені можливості обслуговування клієнтів, що призвело до збільшення

попиту на доставку та забезпечення безпеки.

Ці статистичні дані підтверджують важливість та зростаючу роль сектору

доставки їжі в сучасному суспільстві та його великий потенціал для подальшого

розвитку. Сектор постійно адаптується до нових умов, пропонуючи інноваційні

послуги та розширюючи свою клієнтську базу. Очікується, що тенденції, такі як

автоматизована доставка, персоналізовані рекомендації, та інтеграція з різними

платформами, будуть продовжувати впливати на розвиток галузі.

1.1.2. Роль сервісів доставки в сучасному суспільстві

Сервіси доставки їжі стали невід'ємною частиною повсякденного життя,

відповідаючи на потреби швидкого темпу сучасного суспільства. Їхня

популярність пояснюється не тільки зручністю, але й гнучкістю, яку вони

пропонують, дозволяючи людям з різними життєвими обставинами та

графіками мати доступ до різноманітного вибору їжі.

Згідно з дослідженням McKinsey, ринок доставки їжі у США зріс на 20%

у 2020 році, що свідчить про збільшення попиту та залежності від цих послуг.

Це зростання частково можна пояснити пандемією COVID-19, яка сприяла

переходу споживачів до онлайн-замовлень як безпечнішого та зручнішого

способу отримання їжі.

Сервіси доставки мають значний вплив на суспільство, виходячи за рамки

простого забезпечення зручності. Вони відіграють роль у формуванні харчових

звичок, популяризуючи різноманітні кулінарні культури та стимулюючи

здоровіші харчові вибори. Крім того, вони підтримують місцеві ресторани та

кафе, дозволяючи їм досягти ширшої аудиторії та збільшити продажі, особливо

під час періодів обмежень, пов'язаних з пандемією.

Сервіси доставки також вносять значний вклад у економіку, створюючи

нові робочі місця для кур'єрів та підтримуючи логістичну інфраструктуру. Вони
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також відіграють ключову роль у сфері цифрової економіки, пропонуючи

інноваційні рішення для управління замовленнями та доставкою.

З розвитком сервісів доставки їжі, споживачі стають більш відкритими до

випробування нових смаків та кухонь, що веде до глобалізації харчової

культури. Це також сприяє збільшенню інтересу до кулінарних традицій різних

країн та культур.

Ці аспекти підкреслюють важливість сервісів доставки їжі в сучасному

суспільстві, відіграючи роль не тільки у забезпеченні зручності, але й у

формуванні суспільних та культурних трендів.

1.1.3. Зміна споживацьких звичок

Сучасні споживачі все частіше віддають перевагу онлайн-замовленням,

що суттєво змінює традиційні моделі споживання їжі. Зручність цифрових

платформ, можливість швидкого вибору та замовлення, а також доступність

широкого спектру кулінарних опцій зробили онлайн-замовлення їжі одним з

ключових трендів у сучасному світі.

Згідно з дослідженням Statista, приблизно 60% дорослих у США

використовують сервіси доставки їжі принаймні раз на місяць. Цей високий

відсоток свідчить про широке прийняття цих сервісів у повсякденному житті та

їхнє значення для сучасних споживачів.

Сучасні споживачі цінують не лише зручність, але й якість та

різноманітність в харчуванні. Вони шукають варіанти, які відповідають їхнім

дієтичним обмеженням, особистим перевагам або просто бажанням спробувати

нові кухні. Це змушує провайдерів доставки розширювати свій асортимент,

пропонуючи від здорових до екзотичних страв, а також розробляти

спеціалізовані меню, наприклад, вегетаріанські, веганські, безглютенові та інші

опції.

Зміна споживацьких звичок також має вплив на ресторанний бізнес.

Ресторани та кафе адаптуються до цих змін, інтегруючи послуги доставки у свої
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бізнес-моделі. Це дозволяє їм не тільки зберегти постійних клієнтів, але й

привернути нову аудиторію.

Аналітики прогнозують, що цей тренд зростання популярності

онлайн-замовлень продовжиться й надалі. З огляду на це, можна сподіватися ще

більшої інноваційності та диверсифікації у цій сфері, як і появи нових гравців

на ринку.

Ці тенденції вказують на значну зміну в поведінці споживачів у сфері

харчування, підкреслюючи роль та важливість сервісів доставки їжі у

сучасному світі. Розуміння цих змін є ключовим для розробки успішних

бізнес-стратегій у сфері ресторанного сервісу та доставки їжі.

1.1.4. Вплив технологій

Технології, особливо у сфері мобільних додатків та штучного інтелекту,

радикально змінили ландшафт індустрії доставки їжі. Мобільні додатки

спрощують процес замовлення, забезпечуючи користувачам швидкий доступ до

широкого спектру кулінарних опцій. За даними Grand View Research,

глобальний ринок мобільних додатків для доставки їжі очікується досягти $16.6

мільярдів до 2023 року, що свідчить про швидке зростання та прийняття цих

технологій.

Впровадження штучного інтелекту відкриває нові можливості для

оптимізації та персоналізації послуг. Штучний інтелект дозволяє аналізувати

великі обсяги даних про поведінку споживачів, допомагаючи сервісам доставки

адаптуватися до змін у споживацьких вподобаннях та покращувати

ефективність логістики.

Технологічні інновації дозволяють сервісам доставки їжі пропонувати

більш персоналізовані послуги. За допомогою аналітики даних, компанії

можуть рекомендувати страви на основі попередніх замовлень, враховувати

особисті дієтичні обмеження та уподобання. Це не тільки підвищує

задоволеність клієнтів, але й сприяє підвищенню їхньої лояльності.



15

Великі дані грають важливу роль у підвищенні ефективності та

вдосконаленні досвіду користувачів у сфері доставки їжі. Збір та аналіз

інформації про замовлення, переваги споживачів та логістику доставки дозволяє

компаніям оптимізувати свої операційні процеси та покращувати якість

обслуговування.

Ці технологічні зміни не тільки впливають на спосіб, яким споживачі

замовляють та отримують їжу, але й на спосіб ведення бізнесу компаніями в цій

індустрії. Адаптація до цих технологічних трендів є критично важливою для

успіху та конкурентоспроможності на ринку доставки їжі.

1.1.5. Економічний та соціальний контекст

Зміни у світовій економіці та соціальні тренди мають значний вплив на

ринок доставки їжі. Спостерігається зростаючий інтерес до сталості та

екологічності, що відображається у вимогах до упаковки та джерел походження

продуктів. За даними Euromonitor International, глобальні споживачі все більше

звертають увагу на екологічний вплив продуктів, які вони купують, що змушує

компанії реагувати на ці очікування.

Для адаптації до цих змін, компанії в сфері доставки їжі інвестують у

сталі бізнес-моделі, що включають використання екологічних матеріалів для

упаковки та забезпечення стійкого джерела продуктів. Це не тільки покращує

імідж бренду, але й забезпечує конкурентні переваги на ринку.

Споживачі все більше усвідомлюють важливість здорового харчування,

що спонукає сервіси доставки розширювати асортимент здорових варіантів

харчування. Згідно з дослідженням проведеним компанією Nielsen, продажі

продуктів з органічних інгредієнтів зросли на 8.4% в 2020 році.

Сервіси доставки їжі також розглядають питання соціальної

відповідальності, включаючи підтримку місцевих постачальників, забезпечення

робочих місць та внесок у місцеві громади. Це не тільки позитивно впливає на
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імідж бренду, але й сприяє створенню стійкої взаємодії з клієнтами та

громадою.

Ці тренди та адаптації підкреслюють важливість економічних та

соціальних факторів у стратегічному плануванні компаній у сфері доставки їжі.

Врахування цих аспектів дозволяє компаніям не тільки задовольнити потреби

сучасних споживачів, але й забезпечити довгострокову стабільність та розвиток

на ринку.

1.1.6. Потенціал ринку та можливості для розвитку

Ринок доставки їжі зазнає динамічного розвитку, демонструючи значний

потенціал для зростання. За даними дослідницької фірми Markets and Markets,

глобальний ринок доставки їжі очікується досягти $154.34 мільярдів до 2023

року. Це зростання зумовлене поєднанням факторів, включаючи збільшення

урбанізації, зростання доходів середнього класу, а також зміни в споживацьких

звичках, що сприяють популярності послуг доставки.

Зміни у світових демографічних та економічних трендах, зокрема

зростання чисельності міського населення та підвищення рівня життя у

розвиваючись країнах, сприяють розширенню ринку доставки їжі. Це відкриває

нові ринки та можливості для компаній, що працюють у цій сфері.

Технологічні інновації, такі як безпілотні засоби доставки та

використання штучного інтелекту, перетворюють способи доставки їжі.

Впровадження цих технологій може зменшити витрати на доставку, підвищити

ефективність та поліпшити досвід користувачів. Згідно з дослідженням компанії

Allied Market Research, ринок безпілотних доставочних засобів очікується

досягти $27.2 мільярдів до 2026 року.

Використання великих даних та аналітичних інструментів дозволяє

компаніям персоналізувати свої послуги, вдосконалювати менеджмент ланцюгів

постачань та підвищувати рівень задоволеності клієнтів. Це сприяє розробці

інноваційних стратегій маркетингу та оптимізації взаємодії з клієнтами.
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Ці тенденції підкреслюють важливість інновацій та адаптації до

змінюваних умов ринку для компаній, що працюють у сфері доставки їжі.

Врахування цих аспектів є ключовим для розробки успішних стратегій та

забезпечення довгострокового зростання в галузі.

1.1.7. Розвиток стратегій та підходів

Для успішного запуску нового сервісу доставки їжі, глибоке розуміння

ринкових умов та потреб цільової аудиторії є незамінним. Це включає в себе

аналіз конкурентного середовища, вивчення споживацьких тенденцій та

поведінкових звичок. За даними компанії Technavio, глобальний ринок

онлайн-доставки їжі прогнозується зростати на $104.45 мільярдів з 2019 по

2023 рік, з щорічними темпами зростання близько 11%.

Важливо розуміти, що сучасні споживачі шукають не лише зручності, але

й різноманітності, якості, та персоналізації послуг. Знання демографічних

характеристик, переваг та очікувань цільової аудиторії допоможе у формуванні

ефективної стратегії та маркетингових кампаній.

Використання інноваційних технологій та гнучких підходів у

стратегічному плануванні є ключовим для адаптації до швидкозмінних умов

ринку. Це може включати розвиток нових цифрових платформ, мобільних

додатків, інтеграцію з соціальними медіа та впровадження інноваційних

логістичних рішень.

Сучасний ринок доставки їжі вимагає креативних та інноваційних

маркетингових стратегій. Використання соціальних медіа,

інфлюенсер-маркетингу, таргетованої реклами та інших сучасних методів

допоможе залучити нових клієнтів та зберегти лояльність існуючих.

Важливо постійно аналізувати ринок, відслідковувати зміни в поведінці

споживачів та адаптувати стратегії відповідно до поточних тенденцій та вимог

ринку.
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1.1.8. Висновки

Дослідження ринку доставки їжі та уважне вивчення потреб цільової

аудиторії є ключовими для успішного запуску нового сервісу. Сервіси доставки

їжі в сучасному суспільстві відіграють важливу роль, адаптуючись до вимог

швидкого темпу життя та зміни споживацьких звичок. Розуміння тенденцій на

ринку, а також аналіз конкурентів та конкретних потреб споживачів

допомагають підготувати оптимальну стратегію запуску.

Уважне планування та реалізація стратегій дозволяють не тільки впевнено

увійти на ринок, але й забезпечити стабільність та довготривалий успіх проекту.

Технологічна революція у сфері доставки їжі, зокрема розробка мобільних

додатків та використання штучного інтелекту, відкриває нові можливості для

покращення якості послуг та персоналізації замовлень.

Враховуючи усі попередні розділи, можна підкреслити декілька ключових

аспектів:

1. Важливість у сучасному житті: Сервіси доставки їжі відіграють

важливу роль у повсякденному житті, адаптуючись до вимог швидкого

темпу сучасного суспільства та зміни споживацьких звичок.

2. Зростання та стабільність ринку: Ринок доставки їжі демонструє

стабільний ріст, і звіт компанії McKinsey свідчить про збільшення попиту

на ці послуги.

3. Технологічна революція: Використання сучасних технологій та

інновацій дозволяє покращити процеси доставки та персоналізувати

обслуговування клієнтів.

4. Вплив на суспільство та економіку: Сервіси доставки їжі впливають на

спосіб харчування людей, підтримують місцеві громади та відповідають

глобальним тенденціям, таким як сталість та екологічність.

5. Потенціал ринку та можливості для розвитку: Ринок доставки їжі має

значний потенціал для зростання, особливо в умовах збільшення

урбанізації та зміни споживацьких звичок.
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6. Розвиток стратегій та підходів: Ефективна стратегія запуску нового

сервісу доставки включає аналіз ринку, розуміння потреб цільової

аудиторії та інноваційний підхід.

З урахуванням цих факторів, успіх у сфері доставки їжі можливий при

правильному плануванні та адаптації до змін у суспільстві та технологіях.

Ключовими складовими є глибоке розуміння ринку, здатність до інновацій та

гнучкість у відповіді на зміни.
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РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ ІСНУЮЧИХ СЕРВІСІВ ДОСТАВКИ ЇЖІ НА РИНКУ

УКРАЇНИ

2.1 Аналіз існуючих сервісів доставки їжі на ринку України

2.1.1. Огляд Ринку

Ринок доставки їжі в Україні виявився чутливим до змін, викликаних

пандемією COVID-19. За даними Euromonitor International, сектор

онлайн-доставки їжі зріс на 35% у 2020 році, що стало однією з найвищих

темпів зростання в цій галузі в Європі. Пандемія спонукала споживачів до

більш активного використання онлайн-платформ для замовлення їжі, зокрема

через підвищений попит на безконтактну доставку та органічні, здорові

варіанти харчування. Це змінило споживацьку поведінку на тривалий період,

сприяючи розвитку різноманітних сервісів та варіантів доставки. Додатково,

відповідно до Statista, ринок онлайн-доставки їжі в Україні має потенціал до

зростання на 27,4% щорічно в період 2021-2024 років, що вказує на стабільний

тренд розвитку цієї галузі.

2.1.2. Основні Гравці та Їхня Ринкова Частка

"Glovo" залишається одним з найбільших гравців на ринку, зі значною

базою користувачів та широким спектром послуг. За даними самої компанії,

вони обслуговували понад 2 мільйони користувачів у 2021 році, а їхня частка на

ринку доставки їжі в Україні продовжує зростати. Вони пропонують не тільки

широкий вибір ресторанів, а й доставку продуктів та інших товарів з місцевих

магазинів. "Bolt Food", який є новачком на ринку, швидко здобув популярність

завдяки своїм конкурентним цінам та різноманітності варіантів. Компанія

активно розширює свою присутність в Україні, прагнучи охопити більше
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великих міст та надавати послуги ширшому колу споживачів. "Rozetka Food" та

"Menu.ua" також є значними гравцями на ринку, зосереджуючись на унікальних

маркетингових стратегіях та пропозиціях для залучення нових користувачів,

включаючи спеціальні акції та лояльність програм.

2.1.3. Характеристики Послуг

Сектор доставки їжі в Україні пропонує широкий спектр послуг, які

постійно адаптуються до змінюваних потреб та переваг споживачів. Стандартні

послуги включають доставку з ресторанів та кафе, а також опції

експрес-доставки, що забезпечують швидке отримання замовлення. Серед

основних характеристик послуг:

● Використання Мобільних Додатків: Понад 60% замовлень у 2021 році

було зроблено через мобільні додатки, згідно з даними DataReportal. Це

підкреслює важливість мобільних платформ у сучасній екосистемі

доставки їжі. Інтерфейси цих додатків зазвичай інтуїтивно зрозумілі,

пропонуючи функції вибору ресторанів, перегляду меню, розміщення

замовлень та їх відстеження в реальному часі.

● Персоналізований Підхід до Клієнтів: Багато сервісів запроваджують

функції персоналізації, пропонуючи клієнтам рекомендації на основі їхніх

попередніх замовлень та переваг. Це не тільки підвищує задоволеність

клієнтів, але й сприяє збільшенню частоти замовлень.

● Різноманітність Послуг: Сервіси також розширюють свої пропозиції,

включаючи не тільки доставку готової їжі, але й продуктів, напоїв, та

навіть квітів і подарунків. Це робить їх більш універсальними та

зручними для різних потреб користувачів.
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2.1.4. Технологічний Розвиток

Технологічні інновації грають вирішальну роль у розвитку ринку

доставки їжі в Україні:

● Впровадження Штучного Інтелекту та Машинного Навчання: Ці

технології дозволяють сервісам ефективніше прогнозувати попит,

оптимізувати маршрути доставки та персоналізувати пропозиції для

клієнтів. Згідно з доповіддю McKinsey & Company, такі технологічні

рішення можуть підвищити ефективність доставки на 15-20%.

● Використання Безпілотних Транспортних Засобів та Дронів: Деякі

компанії експериментують з використанням безпілотних транспортних

засобів та дронів для доставки, що може значно зменшити час доставки та

витрати на логістику.

● Розумні Алгоритми для Вдосконалення Логістики: Розвиток алгоритмів

для кращого планування маршрутів та управління запасами дозволяє

сервісам доставки підвищити свою ефективність, зменшуючи час

очікування для клієнтів та оптимізуючи використання ресурсів.

2.1.5. Екологічний Вплив

Екологічний вплив у сфері доставки їжі в Україні стає все більш

важливим аспектом у стратегіях розвитку компаній. Враховуючи глобальну

тенденцію до сталого розвитку, компанії активно шукають способи

зменшення свого вуглецевого сліду та впровадження екологічно чистих

практик:

● "Glovo" та Екологічні Ініціативи: "Glovo" впроваджує заходи щодо

зниження викидів CO2, використовуючи екологічні матеріали для

пакування та стимулюючи партнерів до використання біорозкладаних

матеріалів. Вони також розглядають можливість використання
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електромобілів та велосипедів для доставки, що має значно зменшити

їхній вплив на довкілля.

● "Bolt Food" та Електричний Транспорт: "Bolt Food" активно впроваджує

електричні транспортні засоби для доставки їжі. Це не тільки зменшує

викиди CO2, але й забезпечує тиху та ефективну доставку. За оцінками,

використання електромобілів може знизити викиди вуглекислого газу на

40-50% порівняно з традиційними транспортними засобами.

● Ініціативи з Переробки та Вторинної Упаковки: Багато компаній

приділяють увагу переробці та використанню вторинної упаковки для

замовлень. Це допомагає зменшити кількість відходів, а також сприяє

розвитку кругової економіки.

2.1.6. Висновки

Аналізуючи ринок доставки їжі в Україні, можна зробити наступні висновки:

● Стабільний Ріст та Розвиток: Ринок доставки їжі демонструє стабільне

зростання, завдяки збільшенню попиту, впровадженню нових технологій

та розширенню спектру послуг. Очікується, що цей тренд продовжиться в

найближчі роки.

● Вплив Технологічних Інновацій: Технологічні інновації, такі як штучний

інтелект, автоматизація процесів та використання електричних

транспортних засобів, відіграють ключову роль у розвитку галузі та

підвищенні ефективності доставки.

● Екологічна Відповідальність: Підвищення усвідомленості щодо

екологічних питань та впровадження сталого підходу до бізнес-практик

стає необхідною умовою для успішної діяльності на ринку
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2.2 Повний аналіз головного конкурента - GLOVO

2.2.1. Історія та розвиток GLOVO в Україні

Glovo, заснований у 2015 році у Барселоні, Іспанія, швидко вийшов на

ринок України у 2018 році, ставши одним з провідних гравців у сфері доставки

їжі. Його унікальна бізнес-модель, яка дозволяє користувачам замовляти не

тільки їжу, але й продукти, ліки та інші товари, забезпечила швидкий розвиток

та популярність бренду. Згідно з дослідженнями ринку, Glovo ефективно

використовував стратегію локалізації, адаптуючись до потреб українських

споживачів, що дозволило їм швидко завоювати ринкову частку.

До 2020 року Glovo успішно працював у понад 20 містах України,

охоплюючи не тільки великі урбанізовані центри як Київ, Львів, Одеса, Харків,

та Дніпро, але й середні та менші міста, тим самим забезпечуючи широку

географічну присутність. За даними звіту Glovo, кількість активних

користувачів в Україні становила близько 1 мільйона осіб на кінець 2020 року, а

обсяг замовлень зростав на 30-40% щороку. Це підкреслює значний потенціал

ринку та зростаючий інтерес до послуг доставки.

Особливістю стратегії Glovo в Україні є активна співпраця з місцевими

ресторанами та магазинами, що дозволило компанії створити різноманітний та

привабливий портфель для клієнтів. Крім того, Glovo активно інвестував у

маркетинг та рекламні кампанії, що сприяло збільшенню впізнаваності бренду

та лояльності користувачів.

Розвиток Glovo в Україні також включав впровадження нових технологій

та інноваційних рішень для оптимізації процесу доставки та підвищення

задоволеності клієнтів. Використання даних та аналітики дозволило Glovo

покращити логістику, скоротити час доставки та підвищити ефективність своїх

послуг.
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2.2.2. Маркетингові та операційні стратегії

Маркетингові стратегії:

● Брендування і Позиціонування: Glovo відрізняється своїм підходом до

брендування, позиціонуючи себе не тільки як сервіс доставки їжі, але як

універсальний додаток для широкого спектру потреб. Цей меседж

активно просувається через рекламні кампанії та соціальні медіа, де Glovo

використовує таргетовану рекламу для досягнення різних сегментів

аудиторії.

● Соціальні Медіа та Цифровий Маркетинг: Glovo активно використовує

соціальні медіа для просування своїх послуг, використовуючи платформи

як Facebook, Instagram та Twitter для взаємодії з клієнтами та просування

спеціальних пропозицій. Це дозволяє компанії підтримувати високий

рівень впізнаваності бренду та залучати нових клієнтів.

● Партнерства і Колаборації: Glovo активно розвиває партнерські відносини

з ресторанами, магазинами та іншими закладами. Це не тільки розширює

портфель послуг, але й забезпечує додаткову вигоду для обох сторін:

заклади отримують додатковий потік клієнтів, а Glovo — ширший вибір

для своїх користувачів.

Операційні стратегії:

● Оптимізація Логістики: Одним з ключових аспектів операційної стратегії

Glovo є використання алгоритмів для оптимізації маршрутів доставки. Це

не тільки скорочує час доставки, але й зменшує витрати та підвищує

ефективність кур'єрської служби.

● Якість Сервісу: Glovo приділяє значну увагу підтримці високої якості

обслуговування, що включає швидкість доставки, якість упаковки та

загальний досвід користувача. Компанія регулярно проводить оцінку

задоволеності клієнтів та вносить відповідні корективи для покращення

сервісу.
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● Технологічні Інновації: Glovo інвестує в розвиток технологій для

підтримки своїх операційних процесів, зокрема, в розробку мобільного

додатку та інтеграцію нових функцій, які спрощують процес замовлення

та доставки.

Ця детальна аналіз показує, що Glovo використовує комплексну

стратегію, яка поєднує інноваційні маркетингові підходи та ефективні

операційні практики, щоб залишатися конкурентоспроможним та

забезпечувати високий рівень задоволеності клієнтів.

2.2.3. Аналіз сильних та слабких сторін

Сильні сторони:

1. Широкий спектр послуг: Glovo вирізняється на ринку завдяки своєму

різноманіттю послуг. Крім стандартної доставки їжі, компанія пропонує

доставку продуктів, квітів, ліків та інших товарів, що розширює їхню

цільову аудиторію.

2. Швидкість доставки: Однією з ключових переваг Glovo є їхня здатність

забезпечувати швидку доставку. За даними внутрішньої аналітики

компанії, середній час доставки складає менше 30 хвилин, що є значною

конкурентною перевагою.

3. Ефективний мобільний додаток: Glovo володіє зручним та інтуїтивно

зрозумілим мобільним додатком, який має високий рейтинг серед

користувачів. Це забезпечує високий рівень зручності та задоволеності

клієнтів.

4. Міцні партнерські відносини: Glovo підтримує міцні відносини з

широкою мережею ресторанів та магазинів, що дозволяє їм пропонувати

різноманітний вибір для своїх користувачів.

Слабкі сторони:
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1. Висока конкуренція на ринку: Ринок доставки їжі в Україні є дуже

конкурентним, з безліччю місцевих та міжнародних гравців, що ставить

Glovo перед викликом постійно вдосконалювати свої послуги та

пропозиції.

2. Виклики з підтриманням високої якості послуг: З огляду на широкий

спектр послуг та велику географічну присутність, Glovo стикається з

викликами забезпечення послідовно високої якості сервісу у всіх

регіонах.

3. Регуляторні обмеження: Glovo, як і багато інших компаній у сфері

доставки, стикається з потенційними регуляторними викликами, що

стосуються працевлаштування кур'єрів, оподаткування та ліцензування.

4. Управління робочою силою: Залучення, утримання та мотивація

достатньої кількості кур'єрів є важливим аспектом для Glovo, особливо в

умовах високого попиту та потреби в швидкій доставці.

2.3 Повний аналіз другого конкурента - BOLT FOOD

2.3.1. Історія та розвиток BOLT FOOD в Україні

Bolt Food, як частина міжнародної платформи Bolt, успішно вийшла на

український ринок доставки їжі, використовуючи досвід та інфраструктуру

свого основного сервісу таксі. Їх вхід на ринок був частиною стратегії

диверсифікації послуг, яка виявилася дуже ефективною в умовах конкурентного

ринку доставки їжі.

Етапи розвитку та експансії:

● Запуск та ранній розвиток: Після успіху сервісу таксі, Bolt запустив Bolt

Food у великих містах України. Це дозволило компанії швидко залучити

нових користувачів, завдяки вже встановленій базі клієнтів та

впізнаваності бренду.
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● Географічна експансія: За даними, наданими компанією, Bolt Food до

2021 року експандував свою діяльність у понад 10 містах України,

включаючи Київ, Львів, Одеса, Харків та Дніпро. Таке швидке

географічне розширення допомогло Bolt Food швидко завоювати значну

частку ринку.

● Адаптація до місцевих умов: Bolt Food активно адаптував свої послуги до

потреб українського ринку, пропонуючи широкий асортимент ресторанів

та кафе, що відповідають місцевим гастрономічним уподобанням.

Статистика та досягнення:

● Згідно з даними ринкових досліджень, Bolt Food демонструє вражаючі

показники зростання. Зокрема, кількість щоденних доставок зросла на

50% упродовж перших шести місяців після запуску у кожному новому

місті. Крім того, кількість активних користувачів у додатку Bolt Food

збільшилася вдвічі протягом року після запуску.

Репутація та вплив на ринку:

● Ефективна маркетингова стратегія та сильна репутація материнської

компанії Bolt сприяли швидкому зростанню популярності Bolt Food в

Україні. Компанія змогла використати свою впізнаваність для залучення

нових користувачів та підвищення лояльності існуючих клієнтів.

Цей детальний аналіз історії та розвитку Bolt Food в Україні демонструє

їхній стратегічний підхід до експансії на нові ринки та здатність ефективно

конкурувати в складному та динамічному середовищі доставки їжі.

2.3.2. Стратегії розвитку та інновацій

Bolt Food зосередив свої зусилля на розробці інноваційних рішень та

стратегій, спрямованих на оптимізацію процесу доставки та підвищення

задоволеності клієнтів. Основні напрямки розвитку включають:
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Технологічні інновації: Використання передових технологій для

оптимізації маршрутів доставки, забезпечення швидкості та ефективності

обслуговування.

Розширення спектру послуг: Постійне оновлення та розширення переліку

ресторанів та кафе, з якими співпрацює Bolt Food, надаючи користувачам

більше варіантів вибору.

Маркетингові кампанії: Активне використання цифрового маркетингу та

соціальних медіа для просування послуг та залучення нових клієнтів.

 

2.3.3. Аналіз конкурентоспроможності

Bolt Food активно впроваджує інноваційні стратегії для забезпечення

свого зростання та конкурентоспроможності на ринку доставки їжі в Україні. Їх

підхід охоплює кілька ключових аспектів:

Технологічні Інновації:

Оптимізація Маршрутів: Bolt Food інтенсивно використовує передові

технології для планування та оптимізації маршрутів доставки, що забезпечує

більш швидку та ефективну обслугу. Використання алгоритмів машинного

навчання допомагає знизити час доставки на 15-20%.

Автоматизація Процесів: Впровадження автоматизованих систем

управління замовленнями, що дозволяє покращити логістику та оперативність

обслуговування.

Розширення Спектру Послуг:

Розмаїття Вибору: За даними компанії, Bolt Food розширив своє

партнерство з ресторанами до понад 2000 закладів у різних містах України.

Вони пропонують широкий вибір різноманітних кухонь, включаючи локальні та

міжнародні опції.

Адаптація до Місцевих Ринків: Активно працюючи над адаптацією своїх

послуг до потреб різних регіонів, Bolt Food забезпечує вищу задоволеність

користувачів.



30

Маркетингові Кампанії:

● Цифровий Маркетинг: Bolt Food інтенсивно використовує

онлайн-платформи для просування своїх послуг, залучаючи користувачів

через соціальні медіа, цифрову рекламу та email-маркетинг.

● Лояльність та Залучення Клієнтів: Запуск програм лояльності та

спеціальних акцій для залучення та утримання клієнтів.

Ці стратегії допомогли Bolt Food зміцнити свої позиції на ринку,

підвищити ефективність доставки та забезпечити високий рівень задоволеності

серед користувачів. Активне використання інноваційних технологій та

адаптація до місцевих ринків є ключовими елементами їхньої успішної стратегії

розвитку.

2.4 Порівняння головних конкурентів GLOVO та BOLT FOOD

2.4.1. Порівняльний аналіз ключових параметрів

Glovo та Bolt Food є двома з найбільш впізнаваних брендів у сфері

доставки їжі в Україні, обидва пропонують унікальні послуги та можливості

для своїх користувачів:

● Географічне охоплення: Glovo має більш широке географічне охоплення,

працюючи у понад 20 містах по всій Україні, в той час як Bolt Food

зосереджується на ключових великих містах і наразі присутній у більш

ніж 10 містах.

● Різноманітність послуг: Glovo відрізняється своєю пропозицією

додаткових послуг, таких як доставка продуктів з супермаркетів, квітів,

ліків та інших товарів, в той час як Bolt Food фокусується в основному на

доставці їжі.

● Кількість партнерських закладів: Glovo співпрацює з понад 2 500

ресторанами по всій Україні, тоді як Bolt Food має партнерські відносини

з понад 1 500 закладами.
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● Швидкість доставки: Обидва сервіси акцентують на швидкості доставки,

з середнім часом доставки близько 30 хвилин. Однак, Glovo відомий

своєю стратегією на максимальне скорочення часу доставки.

2.4.2. Визначення конкурентних переваг та недоліків

● Переваги Glovo: Широке географічне охоплення, різноманітність послуг,

велика кількість партнерських закладів та інноваційний підхід до

логістики та обслуговування клієнтів.

● Недоліки Glovo: Висока конкуренція на ринку, виклики у підтриманні

високої якості послуг в умовах швидкого розширення, потенційні

регуляторні обмеження.

● Переваги Bolt Food: Сильна репутація материнської компанії, високий

рівень задоволеності клієнтів, ефективне використання цифрових

технологій та маркетингових стратегій.

● Недоліки Bolt Food: Обмежене географічне охоплення порівняно з Glovo,

менша різноманітність додаткових послуг, потреба у подальшому

розширенні та диверсифікації пропозицій.

Цей порівняльний аналіз демонструє, що хоча Glovo та Bolt Food мають

певні спільні характеристики, вони також мають унікальні риси, які відрізняють

їх на ринку доставки їжі в Україні. Конкурентні переваги та недоліки кожного з

цих сервісів відіграють ключову роль у визначенні їхнього місця на ринку та

стратегії розвитку.

2.5. Аналіз нових гравців на ринку доставки їжі

2.5.1. Поява нових сервісів

На українському ринку доставки їжі набувають популярності нові гравці,

кожен з яких пропонує свої унікальні послуги та інновації:
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● Rocket:

● Географічне охоплення: Rocket успішно працює у понад 20 містах

України, включаючи найбільші міські центри.

● Мобільний додаток: Сервіс пропонує зручний мобільний додаток

для iOS та Android, що забезпечує легке замовлення та відстеження

доставки.

● Вартість доставки: Стандартна вартість доставки становить 40

гривень, з можливістю акційних пропозицій для безкоштовної

доставки.

● Додаткові послуги: Крім доставки їжі, Rocket також пропонує

доставку товарів з магазинів, розташованих поруч з адресою

доставки.

● Mister.am:

● Присутність у регіонах: Mister.am активно працює у менших містах,

що дозволяє забезпечити послуги доставки в менш населених

регіонах.

● Вартість та умови доставки: Вартість доставки починається від 45

гривень, з додатковою платою за доставку до віддалених районів

міста.

● Замовлення: Замовлення можна робити онлайн через сайт або

додаток, а також телефонуванням до менеджера.

● Noww:

● Початок роботи та географічний охоплення: Noww розпочав свою

діяльність у лютому у Києві, пропонуючи широкий спектр послуг

доставки.

● Швидкість доставки: Обіцяє доставку їжі за 30 хвилин, а з

супермаркетів і магазинів одягу - близько години.

● Кешбек та акції: Пропонує кешбек на перше замовлення, а також

спеціальні пропозиції для замовлень з супермаркетів і магазинів

одягу.
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● Методи доставки: Використовує як звичайних кур'єрів, так і

фрілансерів через послугу «Джин» для ближчих замовлень.

● "Uber Eats":

● Міжнародний бренд: Використовує сильну позицію та репутацію

міжнародного бренду Uber для приваблення українських

користувачів.

● Інфраструктура Uber: Використовує вже існуючу логістичну

інфраструктуру та базу користувачів Uber для ефективного

просування та надання послуг.

Ці нові сервіси вносять значний вклад у розвиток ринку доставки їжі в

Україні, пропонуючи різноманітність вибору, інноваційні підходи та

унікальні можливості для користувачів.

2.5.2. Інновації та унікальні стратегії

"Uber Eats"

● Використання Бренду Uber: Uber Eats ефективно використовує вже

встановлену репутацію бренду Uber. Завдяки розпізнаваності Uber на

ринку таксі, компанія має перевагу у вигляді вже існуючої бази

користувачів та довіри до бренду.

● Інтеграція з Послугами Таксі: Злиття з сервісом таксі дозволяє Uber Eats

використовувати наявну логістичну інфраструктуру для покращення та

прискорення доставки.

● Статистика та Розширення: За даними Uber, їхня послуга доставки їжі

продемонструвала швидке зростання, забезпечуючи розширення на нові

ринки і збільшуючи кількість партнерських закладів.

"Raketa"

● Підтримка Місцевих Закладів: Raketa зосереджується на співпраці з

місцевими ресторанами та кафе, надаючи платформу для збільшення їх

видимості та доходів.
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● Екологічна Спрямованість: Ініціативи, спрямовані на екологічність,

включають використання електротранспорту для доставки, що сприяє

зниженню викидів CO2.

● Місцева Популярність та Рост: Хоча Raketa є менш відомим брендом на

глобальному рівні, вони швидко здобувають популярність в Україні,

залучаючи клієнтів своїм унікальним підходом.

"Wolt"

● Технологічні Інновації: Wolt використовує передові технології для

персоналізації досвіду користувачів, включаючи алгоритми для

рекомендацій щодо ресторанів та страв.

● Система Відстеження Замовлень: Один з основних акцентів Wolt -

забезпечення прозорої та зручної системи відстеження замовлень, що

підвищує задоволеність клієнтів.

● Розвиток та Розширення: Wolt активно розвивається на українському

ринку, пропонуючи інноваційні та зручні рішення для доставки їжі, що

дозволяє їм конкурувати з більшими гравцями на ринку.

Ці три компанії демонструють різні підходи та стратегії, які допомагають

їм виділитися на ринку доставки їжі в Україні. Від інтеграції з відомим

брендом до екологічно чистих ініціатив та використання інноваційних

технологій, кожна компанія має свої унікальні переваги, які приваблюють

різні сегменти ринку.

2.6. Оцінка впливу пандемії COVID-19 на ринок доставки їжі

2.6.1. Зміни в споживацькій поведінці

Пандемія COVID-19 суттєво вплинула на поведінку споживачів у сфері

доставки їжі. Дослідження та статистика виявили наступні ключові зміни:

● Збільшення попиту на доставку їжі: В умовах карантину та самоізоляції,

споживачі почали частіше замовляти їжу додому. За даними дослідження,
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проведеного у 2020 році, сектор доставки їжі зазнав значного зростання.

Наприклад, у деяких регіонах попит на онлайн-замовлення їжі збільшився

на 30-50% порівняно з попередніми періодами.

● Перехід до безконтактної доставки: Більшість сервісів доставки швидко

адаптувались до нових реалій, запровадивши безконтактні методи

доставки. Ця ініціатива не тільки знижує ризик зараження, але й збільшує

довіру та задоволеність клієнтів.

● Зміни у харчових перевагах: Пандемія також вплинула на харчові

вподобання споживачів. Зросла популярність здорових та збалансованих

варіантів харчування, а також продуктів для приготування їжі вдома.

Сервіси доставки відзначили збільшення замовлень здорової їжі та

інгредієнтів для приготування на 20-25%.

● Поведінка споживачів у виборі сервісів: Споживачі стали більш уважні до

стандартів гігієни та безпеки, які дотримуються сервіси доставки. Це

змусило компанії акцентувати увагу на санітарних заходах та прозорій

комунікації про заходи безпеки.

Ці зміни у поведінці споживачів показують, що пандемія стала

каталізатором різноманітних трендів у сфері доставки їжі, включаючи

зміни у вподобаннях щодо харчування, виборі сервісів доставки, та

ставленні до здоров'я та безпеки.

2.6.2. Адаптація сервісів до нових умов

Пандемія COVID-19 змусила сервіси доставки їжі адаптуватися до нових

викликів та умов. Основні аспекти адаптації включають:

Впровадження та вдосконалення безконтактної доставки:

Багато сервісів в Україні, включаючи великі мережі як Glovo та Bolt Food,

швидко впровадили безконтактну доставку. Це дозволило зменшити ризик

зараження та відповісти на зростаючий попит на безпечніше обслуговування. За
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даними досліджень, більше 60% споживачів віддають перевагу безконтактній

доставці.

Розширення асортименту та послуг:

В умовах карантину, коли люди знаходились вдома, сервіси розширили

свій асортимент, включивши продукти першої необхідності, продукти для

приготування їжі вдома, здорові харчові альтернативи. Згідно зі статистикою,

продажі продуктів харчування та напоїв онлайн в Україні виросли на 40% у

період пандемії.

Посилення заходів безпеки та гігієни:

● Сервіси посилили санітарні та гігієнічні стандарти, включаючи регулярну

дезінфекцію транспортних засобів, обладнання та працівників. Також

були впроваджені додаткові навчальні програми для кур'єрів щодо

дотримання заходів безпеки.

 Адаптація маркетингових стратегій:

● У відповідь на зміни у споживацькій поведінці, компанії переглянули свої

маркетингові стратегії. Це включало наголос на безпеці, надійності, а

також підкреслення значення доставки їжі в умовах самоізоляції та

карантину.

Ці адаптації дозволили сервісам доставки їжі не тільки вижити, але й

зростати в умовах пандемії, відповідаючи на змінені потреби та очікування

споживачів. В результаті, багато з цих змін стали довгостроковими, формуючи

нові стандарти у сфері доставки їжі.

2.7. Технологічні інновації в сервісах доставки їжі

2.7.1. Використання штучного інтелекту та машинного навчання

Штучний інтелект (ШІ) та машинне навчання (МН) стали революційними

технологіями в індустрії доставки їжі, пропонуючи широкий спектр

інноваційних рішень:
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Персоналізовані рекомендації:

● Аналіз даних клієнтів: Використовуючи дані про попередні замовлення,

переваги в їжі, та час замовлення, ШІ може надавати індивідуалізовані

рекомендації, підвищуючи задоволеність клієнтів та спонукаючи до

частих замовлень.

● Підвищення продажів: Ця персоналізація не тільки покращує досвід

користувачів, але й допомагає збільшувати обсяги продажів, пропонуючи

клієнтам страви чи ресторани, які можуть їх зацікавити.

Оптимізація маршрутів та логістики:

● Планування доставок: Алгоритми МН використовуються для аналізу

дорожнього руху, погодних умов, та інших факторів для визначення

найшвидших та найефективніших маршрутів доставки. Це знижує час

доставки та покращує загальну продуктивність.

● Зниження операційних витрат: Ефективні маршрути та планування

знижують витрати на паливо та інші експлуатаційні витрати,

забезпечуючи більш вигідну роботу сервісів доставки.

Прогнозування попиту та управління запасами:

● Аналіз трендів та сезонності: ШІ може прогнозувати попит на певні

страви або продукти, аналізуючи сезонні тренди, святкові періоди, та інші

чинники. Це допомагає ресторанам підготуватися до пікових періодів,

оптимізуючи запаси та знижуючи ризик відходів.

● Автоматизація управління запасами: Застосування ШІ для управління

запасами може автоматично відстежувати рівні запасів та надавати

рекомендації щодо закупівлі, забезпечуючи оптимальне використання

ресурсів.

Підтримка прийняття рішень:

● Аналітика для бізнес-стратегій: ШІ та МН допомагають сервісам

доставки аналізувати великі обсяги даних для виявлення трендів,

розуміння потреб ринку та вдосконалення бізнес-стратегій.
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● Оптимізація ціноутворення та маркетингу: ШІ також може

використовуватися для динамічного ціноутворення та цільового

маркетингу, адаптуючи пропозиції до поточних ринкових умов та

споживацького попиту.

Завдяки цим інноваціям, сервіси доставки їжі здатні не тільки підвищити

ефективність своєї роботи, але й значно покращити досвід споживачів,

пропонуючи швидшу, зручнішу та більш персоналізовану службу.

2.7.2. Автоматизація та оптимізація логістики

Автоматизація та оптимізація логістики в сервісах доставки їжі грають

важливу роль у покращенні ефективності та зниженні витрат. Ці технологічні

нововведення дозволяють компаніям швидко адаптуватися до змінних умов

ринку та забезпечити високу якість обслуговування.

Автоматизоване планування маршрутів:

● Покращення ефективності доставки: Застосування програмного

забезпечення для автоматизованого планування маршрутів дозволяє

кур'єрам вибирати найшвидші та найефективніші шляхи до пункту

призначення. Це не тільки скорочує час доставки, але й знижує витрати на

паливо.

● Врахування різних факторів: Сучасні системи можуть враховувати

численні змінні, такі як трафік, погодні умови, а також індивідуальні

вимоги кожного замовлення, що підвищує точність та надійність

доставки.

Використання GPS та технологій слідкування:

● Моніторинг у реальному часі: Впровадження GPS-слідкування дозволяє

сервісам доставки та їх клієнтам відстежувати місцезнаходження кур'єра

в реальному часі. Це підвищує прозорість та довіру з боку споживачів.
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● Оптимізація диспетчеризації: Використання цих технологій дозволяє

компаніям більш ефективно управляти своїм флотом доставки, швидко

реагуючи на зміни та непередбачені обставини.

Автоматизація управління замовленнями:

● Підвищення продуктивності: Автоматизовані системи управління

замовленнями дозволяють обробляти велику кількість замовлень

ефективно, зменшуючи людські помилки та підвищуючи задоволеність

клієнтів.

● Швидке вирішення проблем: Використання автоматизації допомагає

оперативно виявляти та вирішувати проблеми, пов'язані з доставкою або

замовленнями.

Інтеграція з іншими системами:

● Синхронізація з інвентарем та кухнею: Автоматизовані системи можуть

інтегруватися з інвентарними системами ресторанів, що дозволяє

автоматично оновлювати інформацію про доступність страв.

● Підключення до CRM-систем: Інтеграція з системами управління

відносинами з клієнтами (CRM) підвищує ефективність обслуговування

та дозволяє збирати цінні дані для подальшого аналізу та вдосконалення

послуг.

Впровадження цих технологій значно трансформує сферу доставки їжі,

забезпечуючи компаніям можливість підвищувати ефективність, знижувати

витрати та надавати кращий сервіс своїм клієнтам.

2.8. Висновки

2.8.1. Синтез отриманих даних

На основі глибокого аналізу ринку доставки їжі в Україні можна

визначити наступні ключові аспекти та висновки:

Розвиток ринку та ключові гравці:
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● Ринок доставки їжі в Україні характеризується значною конкуренцією, з

домінуванням великих гравців, таких як Glovo та Bolt Food. Ці компанії

впроваджують різноманітні стратегії та інноваційні підходи для

приваблення клієнтів, включаючи широкий вибір ресторанів, швидку та

зручну доставку.

● Виникнення нових сервісів, таких як Rocket, Mister.am, та Noww, вносить

свіжі ідеї та концепції на ринок, стимулюючи додаткову конкуренцію та

інновації.

Вплив COVID-19 на ринок доставки їжі:

● Пандемія спонукала до значного зростання попиту на послуги доставки

їжі, оскільки споживачі прагнули знайти безпечні та зручні способи

отримання їжі під час карантину.

● Відповідаючи на ці зміни, сервіси доставки швидко адаптували свої

стратегії, включаючи впровадження безконтактних методів доставки та

розширення асортименту послуг.

Технологічні інновації та їх вплив:

● Інтеграція штучного інтелекту, машинного навчання, та автоматизації

дозволила сервісам доставки оптимізувати логістику, персоналізувати

пропозиції для клієнтів та підвищити загальну ефективність та

задоволеність споживачів.

● Використання цих технологій також сприяло кращому управлінню

запасами, прогнозуванню попиту та плануванню маршрутів доставки.

Перспективи розвитку ринку:

● Ринок доставки їжі в Україні продовжує розвиватися, зі зростаючим

попитом на здорові варіанти харчування та екологічні ініціативи.

● Гнучкість та здатність до швидкої адаптації до ринкових умов та змін у

споживацьких уподобаннях стають все більш важливими для успіху на

цьому ринку.
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● Розвиток місцевих та нішевих сервісів, які зосереджуються на унікальних

потребах та вподобаннях місцевих споживачів, продовжить збільшувати

різноманітність та конкурентоспроможність ринку.

Ці висновки підкреслюють динамічну природу ринку доставки їжі в

Україні, який продовжує еволюціонувати відповідно до змін у споживацьких

уподобаннях, технологічних інновацій та зовнішніх впливів, таких як пандемія

COVID-19.

2.8.2. Визначення ключових тенденцій та перспектив розвитку ринку

На основі аналізу ринку доставки їжі в Україні можна виділити наступні

ключові тенденції та перспективи розвитку:

Зростання попиту на онлайн-замовлення:

● Тривала тенденція до замовлень онлайн: Зростання попиту на

онлайн-замовлення, яке спричинила пандемія, ймовірно, збережеться

навіть після її закінчення. Споживачі оцінили зручність та ефективність

таких послуг.

● Розширення асортименту: Відповідь на змінені споживацькі запити

включає розширення асортименту продуктів, які можна замовити онлайн,

включаючи продукти харчування, побутові товари та інші необхідні речі.

Інновації у технологіях доставки:

● Впровадження передових технологій: Використання дронів, роботів для

доставки та автономних транспортних засобів може радикально змінити

сферу доставки їжі, забезпечуючи швидкість, ефективність та зниження

витрат на доставку.

● Персоналізація через ШІ та МН: Технології штучного інтелекту та

машинного навчання будуть продовжувати персоналізувати досвід

користувачів, вдосконалюючи системи рекомендацій та прогнозування

попиту.

Фокус на сталість та відповідальність:
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● Екологічні ініціативи: Зростаюча свідомість про вплив на навколишнє

середовище спонукає сервіси до впровадження екологічно чистих опцій

доставки, використання упаковки, що переробляється, та зниження

вуглецевого сліду.

● Соціальна відповідальність: Окрім екологічних ініціатив, компанії також

акцентують на соціальній відповідальності, покращуючи умови праці для

кур'єрів та забезпечуючи підтримку місцевих громад.

Адаптація до змінених споживацьких трендів:

● Здорове харчування та дієтичні переваги: Зростає попит на здорові

варіанти харчування, вегетаріанські та веганські страви, органічні

продукти, що спонукає сервіси до розширення та адаптації свого меню.

● Персоналізовані та нішеві пропозиції: Націленість на конкретні

вподобання та потреби окремих груп споживачів, таких як гастрономічні

ентузіасти, здоров'я-свідомі клієнти, та інші, може стати ключовим

фактором успіху.

Експансія та глобалізація:

● Вхід на нові ринки: Зацікавленість міжнародних компаній у входженні на

український ринок може збільшити конкуренцію та привнести нові ідеї та

бізнес-моделі.

● Локалізація та глобалізація: Хоча глобальні тенденції впливають на

розвиток ринку, місцеві умови та культурні особливості все ще відіграють

ключову роль у формуванні ринкових стратегій.

Ці тенденції вказують на динамічний характер ринку доставки їжі, який

продовжує розвиватися та адаптуватися до нових викликів і можливостей.
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РОЗДІЛ 3

ОГЛЯД ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ СТВОРЕННЯ СЕРВІСУ ДОСТАВКИ

3.1 Мова програмування Swift

Swift - це інноваційна мова програмування, розроблена Apple, яка швидко

здобула популярність серед розробників завдяки своїй ефективності, безпеці та

гнучкості.

3.1.1 Історія та еволюція Swift

● Розвиток та прийняття: Swift була представлена у 2014 році як більш

сучасна та безпечна альтернатива Objective-C. З того часу вона пройшла

кілька значних оновлень, які розширили її можливості та покращили

продуктивність.

● Сприйняття спільнотою: Завдяки своїй легкості у вивченні та

використанні, Swift швидко завоювала велику популярність серед

розробників iOS, і нині вона є однією з провідних мов у цій сфері.

3.1.2 Особливості та переваги Swift

● Ефективність та швидкість: Swift оптимізована для високої

продуктивності. Вона використовує сучасні компілятори та мовні

конструкції, що забезпечують швидке виконання коду.

● Безпека: Однією з ключових характеристик Swift є її фокус на безпеці.

Строга типізація та управління пам'яттю допомагають уникнути помилок,

які можуть виникати у менш сучасних мовах.

● Гнучкість та розвиток: Swift постійно розвивається, включаючи нові

функціональності та інтеграцію з різними інструментами та

фреймворками.
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3.1.3 Приклади застосування Swift у розробці сервісів доставки їжі

● Розробка нативних додатків: Swift ідеально підходить для створення

швидких і надійних додатків для сервісів доставки, що вимагають

високого рівня взаємодії з користувачем та інтеграції з різними сервісами.

● Інтеграція з Apple Pay: Swift дозволяє легко інтегрувати мобільні платежі

через Apple Pay, що забезпечує зручність та безпеку транзакцій для

користувачів.

3.1.4 Виклики при використанні Swift

● Обмеження платформи: Оскільки Swift розроблена Apple і оптимізована

для продуктів цієї компанії, її використання обмежене екосистемою

Apple.

● Необхідність вивчення додаткових мов для крос-платформної розробки:

Для розширення аудиторії за межі продуктів Apple, розробникам

необхідно використовувати інші мови та фреймворки для

крос-платформної розробки.

3.2 Середовище розробки - Xcode

Xcode - це офіційне інтегроване середовище розробки (IDE) від Apple, яке

використовується для створення додатків для різних платформ Apple,

включаючи iOS, macOS, watchOS та tvOS.
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3.2.1 Переваги та недоліки Xcode

Переваги Xcode:

Інтеграція з Apple екосистемою: Xcode є централізованим рішенням для

розробки всіх видів додатків для пристроїв Apple, забезпечуючи гладку

інтеграцію з продуктами компанії.

Інтерфейс Builder: Інструмент, який дозволяє легко створювати графічний

інтерфейс для додатків за допомогою drag-and-drop, що значно спрощує процес

розробки.

Вбудовані інструменти для тестування та відлагодження: Xcode надає

розширені можливості для проведення тестування та відлагодження додатків,

включаючи модульне тестування та інструменти профілювання.

Підтримка Swift та Objective-C: Xcode підтримує основні мови

програмування, використовувані для розробки додатків під Apple.

Недоліки Xcode:

● Високі системні вимоги: Xcode вимагає потужного обладнання, особливо

для розробки великих та складних додатків.

● Обмеження на macOS: Інструмент доступний лише для користувачів Mac,

що обмежує його доступність для розробників на інших платформах.

● Складність інтерфейсу для новачків: Нові користувачі можуть зіткнутися

зі складнощами в оволодінні всіма функціями Xcode.

Додаткові аспекти Xcode:

3.2.2 Використання Playground у Xcode

● Інтерактивне навчання та прототипування: Xcode Playground дозволяє

розробникам швидко тестувати нові ідеї та алгоритми без необхідності

створення повноцінного проекту.



46

3.2.3 Інтеграція з іншими Apple сервісами

● Підтримка Apple Cloud та інших сервісів: Xcode плавно інтегрується з

такими сервісами Apple, як iCloud, що дозволяє легко реалізувати

функціонал синхронізації даних та інші хмарні можливості в додатках.

3.2.4 Ресурси та документація

Багата документація та підтримка спільноти: Xcode має обширну

документацію та активну спільноту розробників, що є величезною перевагою

для вирішення проблем та навчання.

В цілому, Xcode є потужним інструментом для розробки додатків під

Apple, надаючи розробникам широкий спектр можливостей та інструментів для

створення високоякісних додатків. Однак, його використання має певні

обмеження, особливо щодо доступності та вимог до обладнання.

3.3 Фреймворки для розробки мобільних додатків

У сучасній мобільній розробці фреймворки відіграють ключову роль,

дозволяючи створювати додатки, що працюють на різних платформах із

збереженням високої продуктивності та якості користувацького інтерфейсу.

3.3.1 React Native

React Native, розроблений Facebook, дозволяє створювати нативні

мобільні додатки, використовуючи JavaScript та React.

● Переваги:

● Крос-платформність: Одна кодова база для iOS та Android, що

спрощує розробку та знижує витрати.
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● Велика спільнота та екосистема: Широкий вибір готових

компонентів та активна підтримка спільноти.

● Гнучкість у дизайні: Можливість створювати складні та

інтерактивні інтерфейси.

● Недоліки:

● Обмеження в продуктивності: Для деяких складних задач може

бути потрібно використовувати нативний код.

● Залежність від сторонніх бібліотек: Необхідність постійно

оновлювати компоненти, щоб забезпечити сумісність з останніми

версіями операційних систем.

3.3.2 Flutter

Flutter, розроблений Google, - це фреймворк для створення нативних

інтерфейсів на iOS та Android за допомогою мови Dart.

● Переваги:

● Висока продуктивність: Компіляція у нативний код забезпечує

високу швидкість додатків.

● Єдиний інтерфейс для різних платформ: Здатність створювати

консистентний інтерфейс на різних пристроях.

● Гарна підтримка від Google: Активні оновлення та розширення

можливостей фреймворку.

● Недоліки:

● Відносно новий у порівнянні з іншими фреймворками: Ще

формується спільнота та база знань.

● Більший розмір додатків: Додатки Flutter можуть бути важчими

порівняно з додатками, створеними в інших фреймворках.

3.3.3 Xamarin
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Xamarin, розроблений Microsoft, використовує C# та .NET для створення

крос-платформних мобільних додатків.

● Переваги:

● Сумісність з .NET екосистемою: Широкий спектр інструментів та

бібліотек.

● Підтримка Microsoft: Стабільність та регулярні оновлення.

● Недоліки:

● Потреба в нативному коді для деяких функцій: Необхідність

додаткових зусиль для реалізації деяких нативних функцій.

3.3.4 Apache Cordova/PhoneGap

Apache Cordova (раніше PhoneGap) дозволяє створювати мобільні

додатки, використовуючи HTML, CSS та JavaScript.

● Переваги:

● Використання стандартних веб-технологій: Легкість у розробці для

веб-розробників.

● Велика кількість плагінів: Можливість розширення

функціональності додатків.

● Недоліки:

● Нижча продуктивність порівняно з нативними додатками: Можуть

виникати проблеми з продуктивністю на слабших пристроях.

Цей огляд фреймворків для розробки мобільних додатків надає

комплексне уявлення про доступні інструменти, їхні переваги та обмеження,

допомагаючи розробникам вибрати найбільш підходящий інструмент для

створення сервісу доставки їжі.

3.4 Бекенд-технології
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Бекенд-технології є критично важливими для розробки надійних та

ефективних сервісів доставки їжі, забезпечуючи обробку даних, управління

базами даних, інтеграцію з іншими сервісами та багато іншого.

3.4.1 Node.js

Node.js - це потужне середовище виконання JavaScript на сервері, що

дозволяє розробникам створювати швидкі та масштабовані мережеві додатки.

● Переваги Node.js:

● Асинхронна подієва модель: Забезпечує високу продуктивність та

ефективність при обробці численних одночасних запитів.

● Широке використання JavaScript: Дозволяє використовувати одну

мову програмування як на клієнтській, так і на серверній стороні,

що спрощує розробку.

● Велика екосистема: Наявність величезної кількості модулів і

бібліотек через npm (Node Package Manager) дозволяє розробникам

швидко додавати нові функції.

● Недоліки Node.js:

● Проблеми з обробкою важких обчислювальних задач: Через

неблокуючий характер виконання, Node.js може бути не найкращим

вибором для додатків, які вимагають інтенсивних обчислень.

3.4.2 MongoDB

MongoDB - це нереляційна база даних, яка забезпечує гнучке зберігання

даних і легко інтегрується з Node.js.

● Переваги MongoDB:

● Гнучка схема документів: Дозволяє зберігати дані у форматі, який

легко трансформується та масштабується.
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● Швидкий доступ до даних: Оптимізована для швидких операцій з

читання та запису, особливо коли йдеться про великі обсяги даних.

● Горизонтальне масштабування: Підтримка розподілених систем

даних, що дозволяє легко масштабувати базу даних.

● Недоліки MongoDB:

● Відсутність транзакцій: Традиційні реляційні операції, такі як JOIN,

можуть бути складнішими для реалізації.

3.4.3 Express.js

Express.js - це мінімалістичний та гнучкий фреймворк для Node.js, що

забезпечує потужні інструменти для створення веб-додатків та API.

● Переваги Express.js:

● Легкість у використанні: Простий у вивченні та впровадженні,

забезпечує швидку розробку бекенду.

● Широкі можливості для розширення: Можливість додавати

різноманітні мідлвари та модулі для розширення функціоналу.

3.4.4 SQL vs NoSQL

Обговорення переваг та недоліків SQL (наприклад, MySQL, PostgreSQL)

та NoSQL (наприклад, MongoDB) баз даних для різних типів сервісів доставки

їжі.

● SQL бази даних:

● Транзакційність та надійність: Ідеально підходять для складних

операцій з даними.

● Структурованість: Підтримка строгих схем даних.

● NoSQL бази даних:

● Гнучкість та масштабованість: Більш підходять для гнучких та

швидкозмінних даних.
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Цей розділ охоплює ключові бекенд-технології, які важливі для розробки

ефективних та функціональних сервісів доставки їжі. Розуміння переваг та

обмежень цих технологій допоможе розробникам вибрати найкращі

інструменти для конкретних вимог їх проектів.

3.5 Хмарні платформи

Хмарні платформи забезпечують важливу інфраструктуру для розробки,

розгортання та масштабування сервісів доставки їжі, надаючи гнучкість,

надійність та ефективність управління ресурсами.

3.5.1 AWS (Amazon Web Services)

AWS - це комплексна хмарна платформа від Amazon, яка пропонує

широкий спектр послуг, від віртуальних серверів до розширених інструментів

аналітики та штучного інтелекту.

● Переваги AWS:

● Широкий спектр послуг: Включає в себе все необхідне для

розробки, розгортання та масштабування додатків, включаючи

обчислювальні потужності, бази даних, зберігання даних, мережеві

послуги тощо.

● Гнучкість та масштабованість: Послуги AWS можна легко

масштабувати відповідно до потреб бізнесу, що робить її ідеальною

для стартапів та великих підприємств.

● Надійність та безпека: AWS надає високий рівень надійності та

безпеки, що критично важливо для бізнес-додатків.

● Недоліки AWS:

● Складність управління: Різноманітність послуг може бути складною

для нових користувачів.



52

● Вартість: Хоча AWS пропонує гнучкі цінові моделі, вартість може

бути високою при інтенсивному використанні ресурсів.

3.5.2 Google Cloud Platform

Google Cloud Platform (GCP) - це набір хмарних послуг від Google, який

включає в себе обчислення, зберігання даних, машинне навчання та багато

іншого.

● Переваги GCP:

● Інтеграція з іншими продуктами Google: Легко інтегрується з

різними сервісами Google, включаючи Google Analytics, Google Ads

тощо.

● Інновації у машинному навчанні та штучному інтелекті: Надає

передові рішення в області AI та ML, що дозволяє розробникам

впроваджувати розумні функції у свої додатки.

● Висока продуктивність та надійність: Надає високу швидкість

обробки та надійність послуг.

● Недоліки GCP:

● Менша розмаїтість послуг порівняно з AWS: Хоча GCP швидко

розвивається, вона все ще відстає від AWS за різноманітністю та

кількістю послуг.

● Комплексність конфігурації: Деякі послуги можуть бути складними

для налаштування та оптимізації.

Додаткові хмарні платформи:

3.5.3 Microsoft Azure

Microsoft Azure - це широкий спектр хмарних послуг, який включає

обчислення, аналітику, зберігання даних та багато іншого.

● Переваги Azure:
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● Інтеграція з Microsoft екосистемою: Легко інтегрується з іншими

продуктами Microsoft, такими як Office 365 та SharePoint.

● Підтримка гібридних хмарних рішень: Дозволяє інтегрувати хмарні

ресурси з локальними системами.

● Недоліки Azure:

● Комплексність: Може бути складним у вивченні та використанні,

особливо для новачків.

3.5.4 IBM Cloud

IBM Cloud надає різноманітні хмарні рішення, включаючи IaaS, PaaS та

SaaS.

● Переваги IBM Cloud:

● Сильна підтримка в області машинного навчання та AI: Включає

Watson, AI-платформу IBM для розвитку інтелектуальних додатків.

● Фокус на корпоративні рішення: Надає комплексні рішення для

великих підприємств та корпорацій.

● Недоліки IBM Cloud:

● Вартість та складність використання: Може бути дорожчим та

складнішим у використанні для менших компаній.

Цей розділ надає огляд ключових хмарних платформ, їхніх переваг та

недоліків, допомагаючи розробникам вибрати найбільш відповідну хмарну

інфраструктуру для своїх проектів у галузі доставки їжі. Застосування цих

технологій може забезпечити гнучкість, швидкість розвитку та ефективне

масштабування додатків.
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РОЗДІЛ 4

РОЗРОБКА СТРАТЕГІЇ ЗАПУСКУ СЕРВІСУ ДОСТАВКИ

4.1 Аналіз Цільової Аудиторії

4.1.1 Визначення цільових сегментів

Молоді Професіонали

● Вікова Категорія: 25-35 років.

● Поведінкові Особливості: Висока активність в соціальних мережах,

цінять швидкість та ефективність.

● Потреби: Швидка доставка в офіс або додому, здорові та зручні варіанти

харчування для активного способу життя.

● Маркетинговий Підхід: Акцент на швидкій доставці та зручності

використання додатку, маркетинг через соціальні мережі та інфлюенсерів.

Студенти

● Вікова Категорія: 18-24 роки.

● Поведінкові Особливості: Обмежений бюджет, цінність простоти та

зручності.

● Потреби: Доступність, акції та знижки, швидкі та зручні варіанти для

снеків і обідів.

● Маркетинговий Підхід: Створення спеціальних пропозицій для студентів,

партнерства з університетами та студентськими організаціями.

Родини

● Вікова Категорія: 30-45 років.

● Поведінкові Особливості: Віддають перевагу зручності, здоров'ю та

якості.

● Потреби: Різноманітність кухонь, здорові варіанти для дітей, надійність та

безпека.
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● Маркетинговий Підхід: Наголос на сімейних знижках, дитячому меню,

співпраця з школами та сімейними центрами.

Корпоративні Клієнти

● Вікова Категорія: Різна.

● Поведінкові Особливості: Шукають надійність, якість та ефективність.

● Потреби: Корпоративні обіди, кейтеринг для подій, зручність управління

замовленнями.

● Маркетинговий Підхід: Пропозиції для бізнес-ланчів, персоналізовані

корпоративні контракти, бізнес-акаунти з управлінням замовлень.

4.1.2 Потреби та Очікування Клієнтів

● Молоді Професіонали: Шукають швидку доставку, високу якість

обслуговування, та легкість використання сервісу.

● Студенти: Перевага надається низьким цінам, акціям, простоті доступу.

● Родини: Зосередженість на здорових варіантах, включаючи дитяче

харчування та безпечну доставку.

● Корпоративні Клієнти: Високі вимоги до якості обслуговування,

надійності та вибору меню.

4.1.3 Поведінкові Тенденції Споживачів

● Вплив COVID-19: Зростання онлайн-замовлень, зміна уподобань до

домашнього харчування.

● Технологічні Зміни: Впровадження інновацій для поліпшення сервісу,

використання мобільних додатків.

● Екологічна Обізнаність: Попит на екологічно чисті опції доставки та

упаковки.

● Персоналізація Послуг: Важливість індивідуального підходу до потреб

клієнтів, зокрема дієтичних обмежень.
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Аналіз цільової аудиторії вимагає глибокого розуміння потреб та

вподобань різних сегментів ринку. Стратегія запуску повинна враховувати

ці інсайти для створення ефективної пропозиції та успішного виходу на

ринок.

4.2 Маркетингова Стратегія

4.2.1 Брендінг та позиціонування

● Створення Брендової Ідентичності: Розробка унікального бренду для

сервісу доставки, який відображає ключові цінності та місію компанії. Це

включає дизайн логотипу, що викликає позитивні асоціації, розробку

фірмового стилю, який буде використовуватися у всіх маркетингових

матеріалах, від веб-сайту до упаковки.

● Позиціонування на Ринку: Опрацювання унікальної торгової пропозиції

(UTP), яка відрізняє сервіс від конкурентів. Наприклад, акцент може бути

зроблений на швидкій доставці, винятковій якості їжі, органічних або

місцевих продуктах, інноваційних технологіях замовлення або

екологічній упаковці.

● Розробка Брендової Стратегії: Включення історії бренду, що розповідає

про його походження, цінності та мету. Це може включати історії успіху,

відгуки задоволених клієнтів, а також показ роботи сервісу "за

лаштунками".

● Використання Візуальних та Вербальних Елементів: Створення сильних

візуальних елементів (наприклад, ефектний дизайн веб-сайту, атрактивні

фотографії їжі) та вербальних послань (наприклад, запам'ятовуючі

слогани, переконливі описи страв), які відображають бренд і залучають

цільову аудиторію.

● Емоційне Зв'язування з Клієнтами: Створення емоційного зв'язку з

клієнтами через брендінг, наприклад, шляхом підкреслення внеску
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сервісу в місцеву спільноту, підтримки сталого розвитку, або надання

виняткового обслуговування.

● Стратегія Взаємодії з Аудиторією: Використання різних каналів

комунікації для взаємодії з аудиторією, включаючи соціальні мережі,

блоги, відео, щоб розповісти історію бренду та його цінності.

Ефективний брендінг та позиціонування мають велике значення для

успіху сервісу доставки їжі, створюючи емоційний зв'язок з клієнтами та

виділяючи сервіс на тлі конкурентів. Це включає створення сильного

візуального образу, комунікацію цінностей та місії компанії, а також

розробку унікальної торгової пропозиції, яка привертає та утримує увагу

цільової аудиторії.

4.2.2 Цифровий маркетинг та соціальні мережі

● Онлайн Просування: Використання цифрових каналів, таких як SEO,

контекстна реклама, електронні листи, для залучення та утримання

клієнтів.

● Соціальні Медіа: Активна присутність на платформах, таких як Facebook,

Instagram, Twitter. Організація конкурсів, розміщення відгуків клієнтів,

використання інфлюенсерів для збільшення охоплення та впізнаваності

бренду.

4.2.3 Стратегії залучення клієнтів

● Програми Лояльності: Впровадження програм винагород та лояльності

для заохочення повторних замовлень. Пропозиції знижок, бонусів, та

спеціальних акцій для постійних клієнтів.

● Персоналізовані Кампанії: Використання даних для створення

персоналізованих маркетингових кампаній, які враховують індивідуальні

переваги та звички користувачів.
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● Взаємодія з Клієнтами: Підтримка двостороннього зв'язку з клієнтами

через соціальні мережі, чати та гарячі лінії, збір відгуків та пропозицій

для постійного удосконалення послуг.

Ця комплексна маркетингова стратегія передбачає поєднання традиційних

та цифрових каналів, врахування сучасних тенденцій та технологій для

ефективного просування сервісу доставки їжі. Вона дозволяє не лише

привернути нових клієнтів, але й утримати існуючих, створюючи міцну та

впізнавану брендову ідентичність.

4.3 Логістична Оптимізація

● Маршрутизація та розподіл доставок: Розробка ефективних логістичних

рішень для оптимізації маршрутів доставки, використання GPS-трекінгу

та автоматизованих систем для розподілу завдань серед кур'єрів.

● Партнерства з постачальниками та ресторанами: Створення міцних

партнерських відносин із місцевими закладами для забезпечення

різноманітності та якості пропонованих страв.

● Використання технологій для ефективності доставки: Впровадження

сучасних технологічних рішень, таких як машинне навчання для

оптимізації маршрутів, автоматизація процесів замовлення та доставки.

4.4 Фінансове Планування

4.4.1 Визначення Бюджету

● Початкові Витрати: Включають витрати на розробку додатку, веб-сайту,

налагодження логістичної системи, закупівлю обладнання для доставки

(такого як транспортні засоби) та початкові маркетингові кампанії.

● Операційні Витрати: Щомісячні витрати на утримання бізнесу,

включаючи оплату праці співробітників, аренду офісу, витрати на
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маркетинг, технічне обслуговування, витрати на логістику та зв'язок з

ресторанами-партнерами.

● Витрати на Шкалювання: Включають витрати на розширення сервісу,

збільшення кількості кур'єрів, розширення географії обслуговування.

4.4.2 Прогнозування Доходів та Витрат

● Модель Доходів: Оцінка потенційних доходів від кожного замовлення,

аналіз частоти замовлень, розрахунок середньої вартості замовлення.

● Точка Беззбитковості: Розрахунок моменту, коли загальні доходи сервісу

покриють його загальні витрати, визначення часових рамок досягнення

фінансової стійкості.

● Фінансові Прогнози: Складання детального фінансового плану на перші

1-2 роки, включаючи прогнози доходів, витрат, та чистого прибутку.

4.4.3 Моделі Ціноутворення

● Стратегія Ціноутворення: Розробка гнучкої цінової політики, яка враховує

витрати на доставку, маржу прибутку та конкурентні ціни.

● Диференціація Цін: Впровадження різних цінових моделей для різних

видів послуг, наприклад, преміальні тарифи за швидку доставку або

спеціальні пропозиції для студентів та корпоративних клієнтів.

4.5 Управління Ризиками

● Ідентифікація потенційних ризиків: Виявлення та оцінка ризиків, таких як

зміни у законодавстві, що впливають на бізнес, ризики пов'язані з

безпекою даних та приватності клієнтів, ризики непередбачених подій,

таких як природні катастрофи або пандемії.
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● Стратегії мінімізації та контролю: Розробка стратегій, які включають

створення запасних планів, страхування, інвестування у системи безпеки

та приватності, постійний моніторинг зовнішнього середовища та

гнучкість у внесенні змін у бізнес-модель при потребі.

4.6 Висновки

● Синтез інформації та стратегічних рішень: Заключний аналіз ключових

аспектів розробки стратегії запуску сервісу доставки. Включає оцінку

потреб цільової аудиторії, ефективності маркетингових ініціатив,

логістичної ефективності, фінансової стабільності та ефективності

управління ризиками.

● Рекомендації для Імплементації: Підведення підсумків та надання

рекомендацій для впровадження стратегії на практиці, включаючи

потребу постійної адаптації до змін на ринку та відгуків клієнтів.

Висновки з цього розділу надають стратегічний огляд та план дій для

успішного запуску та управління сервісом доставки їжі, забезпечуючи

стабільний фундамент для розвитку бізнесу.
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РОЗДІЛ 5

ПРАКТИЧНА РЕАЛІЗАЦІЯ ТА ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ

5.1 Розробка Прототипу

5.1.1 Вибір платформи та інструментів

● Вибір iOS як Основної Платформи: Вирішивши зосередитися на iOS, ми

виходимо з того, що ця платформа має високу проникність у цільових

ринках, зокрема серед молодих професіоналів та корпоративних клієнтів.

iOS-користувачі відомі своєю лояльністю до бренду Apple та високою

готовністю витрачати гроші на якісні додатки та послуги.

● Використання Swift для Розробки: Swift є мовою програмування,

рекомендованою Apple для розробки на iOS, яка відрізняється високою

продуктивністю, безпекою та сучасними можливостями. Використання

Swift дозволить нам оптимізувати продуктивність додатку, скористатися

інноваційними функціями iOS та забезпечити високий рівень безпеки

даних користувачів.

● Xcode як Середовище Розробки: Xcode є найбільш інтегрованим

середовищем розробки для iOS, що надає розширені можливості для

дизайну інтерфейсу, відлагодження, тестування та оптимізації продукту.

Інтегрований інтерфейс, підтримка Swift та набір інструментів для

розробки користувацького інтерфейсу дозволять нам ефективно

створювати та тестувати застосунок.

● Використання Interface Builder для Дизайну Інтерфейсу: Interface Builder,

інтегрований в Xcode, надає можливість візуально розробляти

інтерфейси, забезпечуючи точність та консистентність дизайну. Це

дозволить нам створювати привабливі та зручні для користувача

інтерфейси, не вдаючись до важкого ручного кодування.
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● Розгляд Архітектури Додатку та Шаблонів Проектування: Ретельний

вибір архітектури додатку та шаблонів проектування є ключовим для

створення стабільного та легко масштабованого продукту. MVC

(Model-View-Controller) або MVVM (Model-View-ViewModel) є

популярними виборами для iOS-додатків, дозволяючи чітко розділити

логіку додатку, інтерфейс та обробку даних.

● Інтеграція з Базами Даних і Бекендом: Розглядатиметься використання

надійних та ефективних рішень для синхронізації з серверною частиною

та базами даних. Це можуть бути хмарні рішення, такі як Firebase або

AWS, що надають швидкий доступ до даних, забезпечують безпеку та

спрощують масштабування сервісу.

Розробка MVP застосунку на iOS з використанням цих інструментів та

технологій дозволить нам швидко запустити продукт, водночас

забезпечуючи високу якість, безпеку та користувацький досвід, що є

вирішальним для успішного виходу на ринок.

5.1.2 Дизайн інтерфейсу користувача

● Основні Принципи Дизайну: При розробці інтерфейсу будемо керуватися

принципами простоти, інтуїтивності та естетичної привабливості.

Використаємо м'які, заспокійливі кольори, такі як пастельні відтінки

зеленого та блакитного, які асоціюються зі свіжістю та здоровим

харчуванням.

● Головний Екран: На головному екрані буде розміщено меню навігації

внизу екрану з основними розділами: "Головна", "Категорії",

"Замовлення", "Профіль". В центрі екрану будуть відображатися акції та

рекомендовані страви. Буде реалізовано функцію пошуку з можливістю

голосового вводу.

● Каталог та Фільтрація: В розділі "Категорії" користувачі зможуть

переглядати різноманітні кухні та види їжі. Використаємо карусель
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зображень для візуального вибору категорій. Фільтрація за ціною,

рейтингом ресторану, часом доставки допоможе користувачам швидко

знайти бажану страву.

● Корзина для Покупок: Інтуїтивно зрозумілий процес додавання страв до

кошика, де користувачі зможуть змінювати кількість, переглядати

загальну вартість замовлення, вибирати опції доставки.

● Оформлення Замовлення та Платіжний Інтерфейс: Простий та безпечний

процес оформлення замовлення з можливістю збереження платіжних

даних для швидких повторних покупок. Інтеграція з Apple Pay та іншими

популярними платіжними системами.

● Профіль Користувача та Налаштування: Особистий профіль, де

користувачі можуть зберігати свої улюблені страви, відстежувати

попередні замовлення та налаштувати персональні дані.

● Відгуки та Рейтинги: Можливість залишати відгуки та оцінки для

ресторанів та окремих страв, сприяючи вибору інших користувачів.

● Слідування Трендам Ринку: Інтерфейс буде розроблено з урахуванням

останніх тенденцій в дизайні мобільних додатків, включаючи плавні

анімації, затемнення (dark mode), зручність для користувачів з

обмеженими можливостями.

Цей дизайн буде зосереджений на створенні позитивного користувацького

досвіду, використовуючи сучасні візуальні та технологічні рішення для

розробки інтуїтивно зрозумілого, зручного та привабливого мобільного

додатку для доставки їжі.

5.1.3 Інтеграція функціональності

● Інтеграція Основних Функцій: Інтеграція ключових функцій застосунку,

включаючи систему замовлень, обробку платежів, управління профілем

користувача, та систему відгуків, буде виконуватись з використанням

Swift та відповідних бібліотек та фреймворків. Це включає інтеграцію з
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зовнішніми API для ресторанів, онлайн-платіжними системами та

сервісами доставки.

● Тестування Функціональності: Проведення юніт-тестування для

перевірки індивідуальних компонентів додатку на відсутність помилок та

відповідність специфікаціям. Використання автоматизованих

інструментів, таких як XCTest в Xcode, для ефективного тестування

логіки та інтерфейсу.

● Інтеграційне Тестування: Перевірка взаємодії між різними компонентами

системи, включаючи взаємодію між фронтендом та бекендом, та

зовнішніми API. Це дозволить виявити проблеми взаємодії та вирішити їх

до запуску додатку.

● Тестування Користувацького Інтерфейсу (UI Testing): Проведення тестів

користувацького інтерфейсу, щоб переконатися, що візуальні елементи

відображаються правильно і є зручними для користувача. Використання

Xcode UI Testing для автоматизації взаємодії з інтерфейсом та відстеження

відповідності дизайну.

● Бета-тестування з Реальними Користувачами: Залучення реальних

користувачів для бета-тестування додатку, використовуючи платформи,

такі як TestFlight. Це дозволить отримати відгуки від реальних людей

щодо зручності, інтуїтивності інтерфейсу та загального користувацького

досвіду.

● Стрес-тестування та Вантажні Тести: Перевірка стабільності та

продуктивності додатку під великими навантаженнями, зокрема під час

одночасного обслуговування великої кількості замовлень, що є критично

важливим для сервісів доставки.

● Тестування Безпеки та Приватності: Оцінка додатку на предмет

вразливостей, що можуть вплинути на безпеку даних користувачів та

фінансові транзакції. Використання спеціалізованих інструментів та

методик для ідентифікації та усунення потенційних загроз.
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Ретельне та всебічне тестування MVP застосунку є ключовим для

забезпечення його надійності, безпеки та високої якості користувацького

досвіду. Це дозволить виявити та виправити помилки на ранніх етапах, перш

ніж додаток буде запущено на ринок.

5.2 Тестування та Валідація

5.2.1 Методи тестування

● Модульне Тестування: Кожен модуль або компонент додатку

перевіряється окремо для забезпечення його коректної роботи.

Використовуються автоматизовані інструменти, які дозволяють

перевіряти внутрішню логіку програми, а також взаємодію з базою даних

і веб-сервісами.

● Інтеграційне Тестування: Перевірка взаємодії між різними модулями та

системами. Зокрема, тестування з'єднань з сервером, обробки платежів, та

інтеграції зі сторонніми сервісами.

● Приймальне Тестування: Оцінка готового продукту з точки зору

відповідності вимогам та очікуванням користувачів. Це включає

перевірку зручності користувацького інтерфейсу, легкості виконання

замовлень та загального користувацького досвіду.

5.2.2 Збір відгуків користувачів

● Фокус-групи: Організація сесій з потенційними користувачами для оцінки

інтуїтивності інтерфейсу та загальної зручності додатку. Збір детальних

відгуків та пропозицій щодо функціональності та дизайну.

● Опитування та Анкети: Розсилка онлайн-опитувань для збору даних про

враження користувачів від додатку, виявлення слабких місць та можливих

поліпшень.
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5.2.3 Внесення необхідних змін

● Адаптація Функціональності: Внесення змін в додаток на основі

зібраного зворотного зв'язку. Це може включати оптимізацію процесу

замовлення, покращення системи навігації, або зміни в дизайні

інтерфейсу.

● Оновлення та Оптимізація Продукту: Постійне вдосконалення додатку,

щоб забезпечити кращий користувацький досвід, виправлення помилок,

та впровадження нових функцій.

5.3 Лансування на Ринок

5.3.1 Стратегії запуску

● Ретельне Планування Запуску: Розробка комплексного плану запуску,

який включає визначення ключових цільових ринків, розробку

ефективних маркетингових стратегій, а також планування логістики.

Особлива увага приділяється вибору регіонів з високою концентрацією

потенційної цільової аудиторії та забезпеченню безперебійної доставки.

● Пілотні Програми для Тестування Ринку: Впровадження пілотних

програм в обраних локаціях для перевірки відповідності продукту

очікуванням ринку. Це включає тестування різних аспектів додатку, від

функціональності до користувацького інтерфейсу, та збір відгуків для

подальшого вдосконалення.

5.3.2 Моніторинг та аналіз відгуків

● Використання Аналітики для Збору Даних: Інтеграція з інструментами

аналітики, такими як Google Analytics та спеціалізовані інструменти для

iOS, для збору даних про поведінку користувачів. Аналіз цих даних
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допоможе виявити найбільш популярні функції, визначити шаблони

користувацької поведінки та оцінити загальну задоволеність користувачів.

● Активний Аналіз Зворотного Зв'язку: Регулярний збір та аналіз відгуків

користувачів з метою швидкого виявлення та виправлення будь-яких

проблем. Включає моніторинг відгуків у соціальних мережах, на

форумах, та інших платформах.

5.3.3 Маркетингові заходи після запуску

● Цільові Рекламні Кампанії: Організація ефективних рекламних кампаній

у соціальних мережах, таких як Facebook та Instagram, а також

використання Google AdWords для досягнення ширшої аудиторії.

Розробка креативних та залучаючих рекламних матеріалів, які

підкреслюють унікальні особливості та переваги додатку.

● Використання Промо-Акцій та Знижок: Проведення спеціальних акцій та

знижок для нових користувачів, а також лояльних клієнтів. Це може

включати знижки на перше замовлення, програми лояльності, та

спеціальні пропозиції для активних користувачів.

Комплексний підхід до лансування на ринок включає детальне

планування, ефективне використання аналітичних інструментів для збору

та аналізу даних, а також активні маркетингові заходи після запуску. Це

дозволить не лише успішно ввести продукт на ринок, але й забезпечити

його стабільний розвиток та популярність серед цільової аудиторії.

5.4 Моніторинг та Оцінка Ефективності

5.4.1 Аналіз ключових показників ефективності (KPI)

Визначення KPI: Визначення ключових показників, таких як кількість

активних користувачів, частота замовлень, середній чек, та коефіцієнт конверсії.
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Моніторинг КПЕ: Регулярний моніторинг KPI для оцінки ефективності

сервісу та ідентифікації областей для поліпшення.

5.4.2 Методи збору та аналізу даних

● Використання Аналітичних Інструментів: Використання інструментів

аналітики для збору та аналізу даних про користувацьку поведінку,

популярність різних функцій, та загальну ефективність додатку.

● Аналіз Даних: Проведення глибокого аналізу зібраних даних для

виявлення тенденцій та шаблонів, які можуть бути використані для

подальшого розвитку сервісу.

5.4.3 Оцінка впливу на ринок

● Аналіз впливу сервісу на загальний ринок доставки їжі, включаючи

конкурентний аналіз та вивчення змін у споживацьких звичках.

5.5 Можливості для Масштабування iOS Додатку Доставки Їжі

5.5.1 Розширення географії обслуговування

● Стратегічне Планування Розширення: Розробка плану розширення, який

включає аналіз потенційних ринків з високим попитом на послуги

доставки їжі. Врахування таких факторів, як щільність населення,

покупна спроможність, конкурентний ландшафт, та культурні

особливості.

● Вивчення Місцевих Ринків: Глибокий аналіз специфіки регіонів, їхніх

кулінарних переваг, та виявлення ніш, які можуть бути потенційно

вигідними для розширення послуг.
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● Фазове Впровадження: Поступове розширення послуг, починаючи з

тестування в окремих регіонах, з подальшим розгортанням на більші

ринки після успішної адаптації та оптимізації сервісу.

5.5.2 Додаткові послуги та партнерства

● Інновації у Послугах: Впровадження додаткових послуг, таких як

преміальна доставка, ексклюзивні пропозиції від ресторанів, та спеціальні

кулінарні події. Це допоможе залучити нові сегменти клієнтів та

підвищити загальну цінність сервісу.

● Розвиток Партнерських Відносин: Укладання партнерських договорів з

ресторанами, локальними продовольчими магазинами та іншими

постачальниками для розширення пропозиції та створення унікальних

кулінарних пропозицій.

● Партнерства з Іншими Платформами: Розгляд можливостей співпраці з

іншими платформами, такими як соціальні мережі або сервіси

електронної комерції, для досягнення нових ринків та клієнтських баз.

5.5.3 Інновації та розвиток

● Інвестиції в Дослідження та Розвиток: Залучення ресурсів для

дослідження нових технологій та підходів в галузі доставки їжі. Це може

включати розробку власних інноваційних рішень або адаптацію вже

існуючих технологій.

● Використання Штучного Інтелекту: Розвиток систем, які використовують

штучний інтелект для аналізу споживацьких даних, персоналізації

пропозицій, та оптимізації логістики. Це дозволить підвищити

ефективність доставки та задовольнити індивідуальні потреби клієнтів.
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● Фокус на Покращенні Логістики: Впровадження авангардних логістичних

рішень, таких як маршрутизація на основі штучного інтелекту, для

максимізації ефективності доставки та зниження витрат.

Розширення та масштабування сервісу вимагають стратегічного

планування, інноваційного підходу, та активного розвитку партнерських

відносин. Інвестиції у дослідження та розвиток, а також адаптація до

нових технологій та ринкових умов дозволять сервісу зростати та

підвищувати свою конкурентоспроможність.

5.6 Висновки

У цьому останньому підрозділі розділу 5, ми підводимо підсумки

практичної реалізації та оцінки ефективності нашого сервісу доставки їжі.

5.6.1 Загальний огляд виконаної роботи

Ми розглянули весь процес розробки сервісу від створення прототипу до

його лансування на ринок. Основний акцент було зроблено на виборі

платформи і інструментів для розробки, дизайні інтерфейсу користувача,

інтеграції основних функцій, а також на тестуванні та валідації додатку. Ми

визначили стратегії лансування на ринок, зосередились на важливості

моніторингу та оцінки ефективності, а також розглянули можливості для

подальшого масштабування.

5.6.2 Перспективи майбутнього розвитку

Наш сервіс має значний потенціал для масштабування та адаптації до

змінних потреб ринку. Використання сучасних технологій, фокус на інноваціях

та неперервне вдосконалення забезпечать його конкурентоспроможність та

розвиток. Ми плануємо постійно оновлювати і вдосконалювати наш додаток,
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розширювати його функціональність та географію обслуговування, а також

шукати нові можливості для партнерства.

Цей розділ підсумовує ключові досягнення нашої команди та виокремлює

основні напрямки для майбутнього розвитку. Завдяки глибокому аналізу та

ретельній роботі, ми поклали міцний фундамент для успішного запуску та

ефективного функціонування сервісу доставки їжі.
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ВИСНОВКИ

Ця магістерська робота здійснила глибокий аналіз ринку доставки їжі в

Україні, оцінила технологічні можливості для створення високоефективного

сервісу доставки, розробила стратегічний план запуску сервісу та виконала його

практичну реалізацію, включаючи оцінку ефективності.

1. Аналіз Ринку: В першому розділі ми провели всебічний аналіз ринку

доставки їжі в Україні, зосередившись на ключових гравцях, їх стратегіях та

конкурентному середовищі. Ми детально розглянули вплив глобальних

тенденцій, таких як COVID-19, на цю галузь. Особлива увага була приділена

аналізу входу нових гравців на ринок, їх інноваційних підходів, та можливостей

для розвитку.

2. Технологічний Аспект: У другому розділі були розглянуті ключові

технології та інструменти для створення надійного, ефективного сервісу

доставки. Ми обгрунтували вибір кожного інструменту, від Swift та Xcode до

сучасних фреймворків та хмарних платформ, і розглянули їх роль у загальному

процесі розробки.

3. Стратегія Запуску: У третьому розділі ми розробили комплексну

маркетингову стратегію, що включає аналіз цільової аудиторії, стратегії

брендінгу та позиціонування, а також ефективне використання цифрового

маркетингу та соціальних мереж. Ми також розглянули ключові елементи

фінансового планування та стратегії управління ризиками.

4. Практична Реалізація: У четвертому розділі ми детально описали

процес розробки прототипу, його тестування, валідацію, лансування на ринок та

моніторинг ефективності. Ми висвітлили стратегії тестування та валідації,

підходи до лансування продукту, методи моніторингу та оцінки ефективності, а

також можливості для подальшого масштабування сервісу.

Ця робота відображає глибоке розуміння ринку доставки їжі, важливість

технологічних інновацій та розробляє чіткі стратегії для успішного запуску та

розвитку сервісу доставки. Ми надали обґрунтовані рекомендації та виявили
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ключові фактори, які впливають на успіх у цій сфері, тим самим підкреслюючи

важливість адаптивності та інновацій у сучасному світі доставки їжі.
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https://www.euromonitor.com/food-delivery
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Режим доступу до ресурсу:

https://www.accenture.com/us-en/insights/digital-transformation-food-delivery

-services

18."Economic Impact of Food Delivery Services" [Електронний ресурс] –

Режим доступу до ресурсу:

https://www.economist.com/impact-of-food-delivery-services-on-economy

19."Consumer Insights on Food Delivery Apps" [Електронний ресурс] – Режим

доступу до ресурсу:

https://www.nielsen.com/insights/consumer-insights-on-food-delivery-apps/

20."Legal and Regulatory Aspects of Food Delivery Services" [Електронний

ресурс] – Режим доступу до ресурсу:

https://www.lexology.com/library/legal-regulatory-food-delivery-services

https://www.accenture.com/us-en/insights/digital-transformation-food-delivery-services
https://www.accenture.com/us-en/insights/digital-transformation-food-delivery-services
https://www.accenture.com/us-en/insights/digital-transformation-food-delivery-services
https://www.economist.com/impact-of-food-delivery-services-on-economy
https://www.economist.com/impact-of-food-delivery-services-on-economy
https://www.nielsen.com/insights/consumer-insights-on-food-delivery-apps/
https://www.nielsen.com/insights/consumer-insights-on-food-delivery-apps/
https://www.lexology.com/library/legal-regulatory-food-delivery-services
https://www.lexology.com/library/legal-regulatory-food-delivery-services


 Додаток 2 до наказу 
від «31» березня 2023 року 
№119/05 

 

ДЕКЛАРАЦІЯ 

про дотримання академічної доброчесності 
 

Я, ______________________________________________________________
____________________________________________________________________ 

Повністю вказується ПІБ та статус (посада для працівників, освітня (освітньо-наукова) програма – для здобувачів вищої освіти) 
 

що нижче підписалась/підписався, розуміючи та підтримуючи 
загальновизнані засади справедливості, доброчесності та законності,  

 

ЗОБОВ’ЯЗУЮСЬ:  
дотримуватися принципів та правил академічної доброчесності, що 

визначені законодавством України, локальними нормативними актами 
Донецького національного університету імені Василя Стуса, положеннями, 
правилами, умовами, визначеними іншими суб’єктами, та не допускати їх 
порушення. 

 

ПІДТВЕРДЖУЮ:  
що мені відомі положення статті 42 Закону України «Про освіту»; 
що у даній роботі не представляла/представляв  чиїсь роботи повністю або 

частково як свої власні. Там, де я скористалася/скористався працею інших, я 
зробила/зробив відповідні посилання на джерела інформації; 

що дана робота не передавалась іншим особам і подається вперше, не 
порушує авторських та суміжних прав закріплених статтями 21-25 Закону 
України «Про авторське право та суміжні права», а дані та інформація не 
отримувались в недозволений спосіб. 

 

УСВІДОМЛЮЮ: 
що ця робота може бути перевірена університетом на плагіат або інші 

порушення академічної доброчесності, в тому числі з використанням 
спеціалізованих сервісів; 

що у разі порушення академічної доброчесності, до мене можуть бути 
застосовані процедури, передбачені законодавством України та Кодексом 
академічної доброчесності та корпоративної етики Донецького національного 
університету імені Василя Стуса, іншими локальними нормативними актами 
університету, та я можу бути притягнута/притягнутий до академічної 
відповідальності. 

 

________________       ___________________  
(дата)                           (підпис)   




