
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ДОНЕЦЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ ВАСИЛЯ СТУСА 

БОЧАРОВ ДМИТРО ЕДУАРДОВИЧ 

Допускається до захисту: 

В.о. завідувача кафедри 

інформаційних технологій, 

к. т. н., доцент 

__________ О. В. Зелінська 

«_____» __________ 2024р. 

РОЗРОБКА ТА ВПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ДЛЯ 

УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ В КОМПАНІЯХ 

Спеціальність 122 «Комп’ютерні науки» 

Кваліфікаційна (магістерська) робота 

Науковий керівник: 

О.В. Зелінська, доцент кафедри 

інформаційних технологій 

к.т.н., доцент 

_______________ 
      (підпис) 

Оцінка: _____/_____/__________ 

(бали за шкалою ЄКТС/за національною шкалою) 

Голова ЕК: __________ 
(підпис) 

Вінниця – 2024 



2 
 

 

АНОТАЦІЯ 

 

Бочаров Д.Е. Розробка та впровадження інформаційних систем для 

управління бізнес-процесами в компаніях. Спеціальність 122 «Комп’ютерні 

науки», Освітня програма «Комп’ютерні технології обробки даних (Data 

Science)». Донецький національний університет імені Василя Стуса, Вінниця, 

2024. 

У кваліфікаційній (магістерській) роботі досліджено управління бізнес-

процесами в компаніях. Була розроблена інформаційна система, спрямована на 

управління бізнес-процесами в компаніях. 

Ключові слова: інформаційна, система, бізнес-процес, оптимізація. 

80 с., 22 рис., 37 джерел. 

 

Bocharov D.E. Development and Implementation of Information Systems for 

Business Process Management in Companies. Specialty 122 "Computer Science", 

Educational Program "Computer Data Processing Technologies (Data Science)". Vasyl 

Stus Donetsk National University, Vinnytsia, 2024. 

The qualification (master's) thesis explores the management of business 

processes in companies. An information system focused on managing business 

processes in companies was developed. 

Keywords: information, system, business process, optimization. 

Fig. 22. Bibliography: 37 items. 

 

 

  



3 
 

 

ЗМІСТ 

ВСТУП ......................................................................................................................... 4 

РОЗДІЛ 1 ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ ТА ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-

ПРОЦЕСАМИ .............................................................................................................. 7 

1.1 Сучасні інформаційні технології та платформи для управління бізнес-

процесами.................................................................................................................. 7 

1.2 Аналіз методологій та стандартів розробки та впровадження 

інформаційних систем управління бізнес-процесами ........................................ 16 

1.3 Проблеми та виклики в управлінських бізнес-процесах ............................. 18 

Висновок до розділу 1 ........................................................................................... 20 

2.1 Визначення стратегії розробки і впровадження інформаційної системи для 

управління бізнес-процесами................................................................................ 21 

2.2 Визначення архітектурних рішень і структури інформаційної системи ... 41 

2.3 Аналіз та вибір технологій та інструментів для реалізації системи ........... 42 

Висновок до розділу 2 ........................................................................................... 62 

РОЗДІЛ 3  РОЗРОБКА ТА ВПРОВАДЖЕННЯ  ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ 

ДЛЯ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ ........................................................ 63 

3.1. Програмна реалізація  ..................................................................................... 63 

3.2 Тестування ........................................................................................................ 66 

3.3 Впровадження інформаційної системи .......................................................... 72 

Висновок до розділу 3 ........................................................................................... 75 

ВИСНОВКИ ............................................................................................................... 76 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ................................................................. 77 

 

 

  



4 
 

 

ВСТУП 

Сучасний світ надзвичайно визначається стрімкими темпами 

технологічного розвитку, конкурентним тиском та постійними змінами в бізнес-

середовищі. У цьому контексті розробка та впровадження інформаційних систем 

для управління бізнес-процесами стає необхідністю для підприємств, які 

прагнуть залишатися конкурентоспроможними та адаптованими до сучасних 

викликів. Сучасні компанії опиняються під тиском швидких змін у вимогах 

ринку та високих стандартів клієнтського обслуговування. В умовах цифрової 

економіки, де важливість швидкості реагування та гнучкості не має аналогів, 

інформаційні системи для управління бізнес-процесами стають стратегічним 

інструментом для оптимізації операцій, збільшення ефективності та 

забезпечення конкурентної переваги. 

Цифрова трансформація, що стала необхідністю для великої частини 

підприємств, передбачає впровадження інноваційних технологій та стратегій у 

всі сфери бізнесу. В даному контексті, інформаційні системи, спроектовані для 

ефективного управління бізнес-процесами, стають критичним засобом 

забезпечення підприємств цифровими інструментами для вдосконалення 

внутрішніх процесів та взаємодії з зовнішнім середовищем. 

У контексті економічної нестабільності та глобальних викликів, 

зростаючий фокус на зменшенні витрат та оптимізації використання ресурсів 

визначає актуальність інформаційних систем для управління бізнес-процесами. 

Автоматизація та оптимізація рутинних операцій дозволяє компаніям не лише 

збільшити продуктивність, а й підвищити якість продуктів чи послуг. 

Стандартизація та контроль якості, які можливі завдяки інформаційним 

системам, стають запорукою дотримання високих стандартів та задоволення 

вимог сучасних ринків. Аналіз даних, які надають інформаційні системи, надає 

компаніям можливість здійснювати обґрунтовані стратегічні рішення та 

прогнозувати тенденції розвитку. Нарешті, інтеграція інформаційних систем 

внутрішніх структур компаній поліпшує комунікацію, сприяє зменшенню 

конфліктів та створює сприятливий фундамент для співпраці між відділами, що 
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є важливим аспектом для досягнення єдиної стратегічної візі підприємства. В 

цілому, обрана тема відображає ключові виклики та можливості для сучасних 

компаній у контексті стрімкої технологічної еволюції та непередбачуваного 

бізнес-середовища. 

Метою дослідження є вдосконалення ефективності управління бізнес-

процесами в компаніях шляхом розробки та впровадження інформаційних 

систем. Зосереджуючись на цій меті, буде вивчено сучасні технології та підходи 

до розробки і впровадження інформаційних систем, спрямованих на оптимізацію 

бізнес-процесів. 

Для досягнення цієї мети вирішуються наступні наукові завдання. 

1. Провести обгрунтований аналіз сучасних методів та технологій 

управління бізнес-процесами, включаючи існуючі інформаційні системи. 

Визначити їхні переваги та недоліки; 

2. Розробити інформаційну систему, спрямовану на ефективне 

управління бізнес-процесами в компаніях; 

3. Розробити стратегію впровадження розробленої інформаційної 

системи в компанії; 

4. Аналізувати отримані результати тестування та ефективності 

розробленої інформаційної системи. 

Предметом дослідження – є розробка та впровадження інформаційних 

систем для управління бізнес-процесами в компаніях, з фокусом на визначенні 

оптимальних методів оптимізації та спрощення цього процесу. 

Об'єктом дослідження – є інформаційні системи, спрямовані на 

управління бізнес-процесами в компаніях, зокрема їхні можливості розробки, 

впровадження та оптимізації. 

Полягає в тому, що наше дослідження розширює теоретичні знання про 

розробку та впровадження інформаційних систем для управління бізнес-

процесами в компаніях. Ми вдосконалюємо розуміння оптимальних методів 

оптимізації та спрощення цих процесів, що є ключовим елементом ефективного 

управління. 
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Отримані результати дозволяють розкрити нові підходи до впровадження 

інформаційних систем, а також вивчити їхні впливи на бізнес-процеси. Це 

важливо для теоретичного розвитку області управління бізнес-процесами та 

підкреслює значущість використання передових технологій у сучасному 

бізнесі. 

Додатково, теоретичне значення полягає в тому, що отримані результати 

можуть слугувати основою для подальших наукових досліджень у галузі 

інформаційних технологій та управління. Нові уявлення про оптимальні методи 

можуть визначати напрямки для подальших досліджень та сприяти розвитку 

теоретичних концепцій у цьому напрямку. 

Інформаційні системи, які ми розробимо, допоможуть підприємствам 

краще управляти своїми операціями. Це означає, що вони зможуть працювати 

ефективніше, адаптуватися до змін у бізнесі та швидше приймати стратегічні 

рішення. 
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РОЗДІЛ 1 

ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ ТА ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-

ПРОЦЕСАМИ 

 

1.1 Сучасні інформаційні технології та платформи для управління 

бізнес-процесами 

У цьому розділі розглядаються сучасні інформаційні технології та 

платформи, які використовуються для управління бізнес-процесами (BPM). 

Розглянемо актуальні тенденції у цій галузі та проведемо аналіз різних 

інструментів, які підтримують управління бізнес-процесами, зокрема їх переваги 

та недоліки. 

Бізнес-процеси є основою функціонування будь-якої організації (рис. 1.1). 

Вони описують послідовність дій та операцій, які необхідні для виконання 

певного завдання або досягнення певної цілі. Все бізнесове середовище 

динамічне, і ефективне управління бізнес-процесами є важливим для 

забезпечення конкурентоспроможності та успішності підприємства. 

 

Рисунок 1.1 – Концепція ІТ-інфраструктури 

 

У сучасному світі інформаційні технології відіграють важливу роль у 

поліпшенні управління бізнес-процесами. Ці технології дозволяють 
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автоматизувати бізнес-процеси, зменшити людський вплив та підвищити 

ефективність. Деякі з ключових технологій, що використовуються для 

управління бізнес-процесами, включають в себе: 

✓ Системи управління бізнес-процесами (BPM системи) (рис. 1.2). 

BPM системи дозволяють створювати, моделювати, виконувати та 

вдосконалювати бізнес-процеси в організації. Вони надають інструменти для 

автоматизації процесів, моніторингу та аналізу їх ефективності. 

 

Рисунок 1.2 – Схема роботи BPM системи 

 

✓ Хмарні технології (рис. 1.3). Хмарні рішення дозволяють зберігати 

та обробляти дані в інтернет-хмарі, що спрощує доступ до інформації та спільну 

роботу. Вони також дозволяють підприємствам гнучко масштабувати свої 

інформаційні потреби. 

 

Рисунок 1.3 – Хмарні технології  
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✓ Інтернет речей (IoT). IoT технології дозволяють збирати дані в 

реальному часі з фізичних об'єктів та використовувати цю інформацію для 

оптимізації бізнес-процесів. 

 

Рисунок 1.4 – Інтернет речей 

 

✓ Штучний інтелект (AI) та машинне навчання (ML) . AI та ML 

алгоритми дозволяють аналізувати великі обсяги даних та робити передбачення, 

що може бути корисним для управління бізнес-процесами. 

 

Рисунок 1.5 – Сфери, в яких використовується штучний інтелект 
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✓ Платформи для управління бізнес-процесами. Багато підприємств 

використовують спеціалізовані платформи для управління бізнес-процесами, які 

об'єднують в собі різні інформаційні технології. 

Деякі з популярних платформ включають в себе: 

1. IBM Business Process Manager (IBM BPM) (рис. 1.6) - це інтегрована 

платформа для управління бізнес-процесами, розроблена корпорацією IBM. Ця 

система дозволяє організаціям моделювати, автоматизувати, вдосконалювати та 

моніторити бізнес-процеси, щоб підвищити ефективність та оптимізувати 

операції. 

 

Рисунок 1.6 – IBM Business Process Manager 

 

Основні характеристики IBM Business Process Manager включають: 

• IBM BPM надає інструменти для графічного моделювання бізнес-

процесів, що дозволяє бізнес-аналітикам та інженерам створювати детальні 

схеми процесів та аналізувати їх. 

• Платформа підтримує автоматизацію бізнес-процесів за допомогою 

бізнес-правил, завдань, інтеграції з іншими системами та розподілених рішень. 

• IBM BPM надає інструменти для моніторингу виконання бізнес-

процесів в реальному часі та аналізу їх ефективності. Керівництво може 

відслідковувати ключові метрики та приймати рішення на основі даних. 
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• Платформа дозволяє легко інтегрувати бізнес-процеси з існуючими 

системами, базами даних та сервісами через різні протоколи, такі як REST, 

SOAP, та інші. 

• IBM BPM дозволяє автоматизувати робочі процеси та завдання, 

призначені для користувачів, забезпечуючи зручну систему керування 

завданнями. 

• Платформа забезпечує високий рівень безпеки для захисту даних та 

процесів організації. 

• IBM BPM підтримує інтеграцію з хмарними сервісами та може бути 

використаний в хмарних середовищах. 

IBM Business Process Manager дозволяє організаціям створювати та 

оптимізувати свої бізнес-процеси, поліпшувати ефективність та зменшувати 

витрати. Вона є потужним інструментом для автоматизації та управління бізнес-

процесами в реальному часі, що допомагає підприємствам досягти своїх 

стратегічних цілей. 

2. Oracle BPM Suite, також відома як Oracle Business Process 

Management Suite, є інтегрованою платформою для управління бізнес-процесами 

(BPM), розробленою корпорацією Oracle. Ця платформа дозволяє організаціям 

моделювати, автоматизувати, вдосконалювати та моніторити бізнес-процеси для 

досягнення стратегічних цілей та покращення ефективності операцій. 

Основні характеристики Oracle BPM Suite включають: 

• Платформа надає інструменти для створення графічних моделей 

бізнес-процесів, які допомагають бізнес-аналітикам та інженерам легко 

визначити послідовність дій та логіку процесу. 

• Oracle BPM Suite дозволяє автоматизувати бізнес-процеси за 

допомогою бізнес-правил, інтеграції з іншими системами, відслідковування 

крокування та автоматичний перехід між завданнями. 
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• Платформа надає засоби для моніторингу виконання бізнес-процесів 

в реальному часі та аналізу їх продуктивності. Керівництво може отримувати 

доступ до звітів та аналітики, щоб приймати обґрунтовані рішення (рис. 1.7). 

 

Рисунок 1.7 – Можливості аналітики в Oracle BPM Suite 

 

• Платформа легко інтегрується з існуючими системами та джерелами 

даних за допомогою стандартів, таких як REST, SOAP, та інші. Це дозволяє 

взаємодіяти з іншими програмними продуктами та додатками. 

• Oracle BPM Suite забезпечує високий рівень безпеки для захисту 

даних та процесів організації. 

• Платформа має інструменти для адміністрування, що допомагають 

керувати правами доступу, моніторити стан системи та управляти 

конфігурацією. 

Oracle BPM Suite допомагає організаціям оптимізувати та автоматизувати 

бізнес-процеси, поліпшити продуктивність та знизити витрати. Вона підтримує 

управління життєвим циклом бізнес-процесів, від їх створення та моделювання 

до моніторингу та оптимізації. Oracle BPM Suite може бути використана в різних 

галузях та сценаріях, де потрібен контроль над бізнес-процесами. 

3. Microsoft Power Automate - це інтегрована платформа для 

автоматизації бізнес-процесів і створення робочих потоків. Розроблена 

компанією Microsoft, ця платформа дозволяє користувачам легко створювати, 
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виконувати та управляти автоматизованими завданнями та бізнес-процесами без 

необхідності програмування. 

 Основні характеристики Microsoft Power Automate включають: 

• Power Automate надає графічний інтерфейс, який дозволяє 

користувачам легко створювати робочі потоки за допомогою перетягування та 

з'єднання компонентів. 

• Платформа підтримує інтеграцію з багатьма іншими додатками та 

сервісами, включаючи Microsoft 365, SharePoint, Dynamics 365, Google 

Workspace, Salesforce та інші. 

• Power Automate має велику кількість готових шаблонів та рішень для 

різних сценаріїв, що допомагає користувачам швидко створювати 

автоматизовані завдання. 

• Платформа дозволяє користувачам відстежувати виконання робочих 

потоків, моніторити їх продуктивність та аналізувати дані. 

• Power Automate допомагає автоматизувати рутинні завдання та 

процеси, зменшуючи навантаження на працівників та знижуючи ймовірність 

помилок. 

• Платформа відповідає вимогам корпоративної безпеки, дозволяючи 

керувати доступом та забезпечувати захист даних. 

• Power Automate інтегрується з хмарними сервісами, що дозволяє 

користувачам працювати в хмарних середовищах. 

Microsoft Power Automate використовується в різних галузях та сценаріях, 

включаючи автоматизацію бізнес-процесів, оптимізацію роботи з даними, 

створення робочих потоків для спільної роботи та багато іншого. Вона допомагає 

організаціям підвищити продуктивність, заощадити час та зменшити помилки 

шляхом автоматизації багатьох завдань та процесів. 

4. Appian - це інтегрована платформа для розробки та управління 

бізнес-процесами, розроблена компанією Appian Corporation. Ця платформа 

надає можливість організаціям швидко створювати, автоматизувати та 
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оптимізувати бізнес-процеси для поліпшення ефективності та пришвидшення 

вирішення бізнес-завдань. 

Основні характеристики Appian включають: 

• Appian надає інструменти для моделювання бізнес-процесів за 

допомогою графічного інтерфейсу, що дозволяє користувачам візуалізувати та 

оптимізувати процеси. 

• Платформа дозволяє автоматизувати бізнес-процеси за допомогою 

вбудованих інструментів для автоматичного виконання завдань, маршрутизації 

та контролю потоків роботи. 

• Appian підтримує інтеграцію з різними іншими системами та 

додатками, включаючи бази даних, хмарні сервіси, сторонні програми та API. 

• Платформа дозволяє користувачам в реальному часі відслідковувати 

та аналізувати виконання бізнес-процесів, що допомагає виявляти потенційні 

проблеми та оптимізувати процеси. 

• Appian підтримує створення мобільних додатків та доступ до 

робочих процесів через мобільні пристрої. 

• Платформа забезпечує високий рівень безпеки для даних та доступу 

до процесів. 

• Appian надає інструменти для створення звітів та аналізу даних, що 

допомагають приймати обґрунтовані рішення. 

• Платформа дозволяє розробникам розширювати та адаптувати її за 

допомогою власних розширень та компонентів. 

Appian використовується організаціями для автоматизації бізнес-процесів, 

оптимізації роботи з даними та прискорення вирішення різноманітних бізнес-

завдань. Ця платформа є корисною для великих корпорацій, урядових 

організацій та малого бізнесу, які бажають покращити свою продуктивність та 

керувати бізнес-процесами в ефективний спосіб. 

5. Camunda - це відкрита платформа для автоматизації бізнес-процесів 

та управління діяльністю, розроблена компанією Camunda Services GmbH. Ця 
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платформа базується на стандартах BPMN (Business Process Model and Notation), 

DMN (Decision Model and Notation) і CMMN (Case Management Model and 

Notation), і дозволяє організаціям моделювати, автоматизувати та оптимізувати 

бізнес-процеси та приймати рішення на основі даних. 

Основні характеристики платформи Camunda включають: 

• Camunda - відкритий джерела рішень з відкритими API, що дозволяє 

розробникам легко розширювати та адаптувати платформу під конкретні 

потреби. 

• Платформа надає інструменти для графічного моделювання бізнес-

процесів за допомогою BPMN, що дозволяє користувачам візуалізувати та 

аналізувати процеси. 

• Camunda дозволяє автоматизувати бізнес-процеси за допомогою 

бізнес-правил, завдань, маршрутизації та інших компонентів. 

• Платформа підтримує управління завданнями та робочими 

списками, що допомагає користувачам ефективно керувати завданнями. 

• Camunda включає підтримку DMN, що дозволяє приймати рішення 

на основі бізнес-правил і логіки. 

• Платформа надає інструменти для моніторингу виконання процесів 

та аналізу продуктивності. 

• Camunda легко інтегрується з іншими системами та додатками, 

включаючи бази даних, хмарні сервіси та інші. 

• Додатково, платформа підтримує модель CMMN, яка дозволяє 

керувати процесами справ з нестандартною логікою та послідовністю подій. 

Camunda використовується організаціями для автоматизації та управління 

бізнес-процесами, моделювання процесів та прийняття рішень на основі даних. 

Ця платформа дозволяє підприємствам підвищити ефективність, знизити 

витрати та поліпшити керування бізнес-процесами, а також працювати з великим 

обсягом даних і робити обгрунтовані рішення на їх основі. 
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Сучасні інформаційні технології та платформи для управління бізнес-

процесами відкривають нові можливості для підприємств у поліпшенні їх бізнес-

процесів та збільшенні ефективності. Для досягнення успіху у сучасному бізнес-

середовищі, підприємства повинні бути готові використовувати інноваційні 

технології та розвивати свої підходи до управління бізнес-процесами. У цьому 

розділі магістерської роботи ми розглянули основні аспекти цієї теми та 

підкреслили її важливість для сучасних підприємств. 

 

1.2 Аналіз методологій та стандартів розробки та впровадження 

інформаційних систем управління бізнес-процесами 

Для розробки та впровадження інформаційних систем управління бізнес-

процесами (BPM IS) проаналізуємо методології та стандарти, які дозволять нам 

зрозуміти, як побудувати ефективну систему управління бізнес-процесами і 

забезпечити відповідність нормативам та стандартам галузі (рис. 1.8). 

 

Рисунок 1.8 – Методології та стандарти для побудови ефективної системи 

 

Методології розробки BPM IS: 
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1. Waterfall (Каскадна методологія). Каскадна методологія є однією з 

найстаріших і найбільш традиційних методологій розробки програмного 

забезпечення. Вона передбачає послідовний процес розробки, який включає в 

себе аналіз вимог, проектування, реалізацію, тестування та впровадження.  

Ця методологія підходить для стабільних проектів зі статичними 

вимогами. 

2. Методологія Agile базується на ітераціях і спрямована на швидку 

реакцію на зміни в вимогах і оточенні. Вона дозволяє розробляти програмне 

забезпечення у невеликих ітераціях, надаючи можливість замовникам активно 

взаємодіяти з розробниками протягом всього процесу розробки. 

3. Scrum є однією з популярних методологій Agile. Вона визначає чітку 

структуру команди, ролі та процеси для кожного ітераційного циклу розробки. 

 

Рисунок 1.9 – Різниця між Agile і Scrum 

 

Стандарти управління бізнес-процесами: 

1. BPMN (Business Process Model and Notation). BPMN - це графічний 

стандарт для моделювання бізнес-процесів. Він надає єдиний спосіб 

представлення бізнес-процесів у вигляді діаграм, що допомагає розробникам та 

бізнес-аналітикам спілкуватися та розуміти процеси. 
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2. BPMI (Business Process Management Initiative). BPMI розробляє 

стандарти та методології для управління бізнес-процесами. Вони включають в 

себе BPMN, BPEL (Business Process Execution Language) та інші стандарти. 

3. ISO 9001:2015. Стандарт ISO 9001 встановлює вимоги до систем 

управління якістю, включаючи управління бізнес-процесами. Він сприяє 

вдосконаленню ефективності та ефективності бізнес-процесів. 

Аналіз методологій та стандартів розробки та впровадження 

інформаційних систем управління бізнес-процесами демонструє значущість 

правильного підходу до процесу розробки та впровадження. Вибір відповідної 

методології та використання відповідних стандартів може позитивно вплинути 

на результативність та якість інформаційних систем, а також сприяти 

досягненню стратегічних цілей організації. 

 

1.3 Проблеми та виклики в управлінських бізнес-процесах 

У сучасному бізнес-середовищі компанії стикаються з різними викликами 

та проблемами в управлінських бізнес-процесах. Управління бізнес-процесами є 

ключовим аспектом забезпечення ефективності та конкурентоздатності 

підприємств.  

Однією з основних проблем управління бізнес-процесами є їх складність 

та фрагментація. Багато компаній мають велику кількість різних бізнес-процесів, 

які можуть бути розсіяні по різних відділах та системах. Це може викликати 

збільшення навантаження на керівництво, ускладнювати спільну роботу та 

знижувати продуктивність. 

Недостатня автоматизація та оптимізація. Багато компаній продовжують 

використовувати застарілі методи управління бізнес-процесами та не 

використовують повноцінні інструменти автоматизації. Це призводить до 

збільшення витрат часу та ресурсів на виконання процесів, які можуть бути 

автоматизовані та оптимізовані. 
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Недостатність даних та аналітики. Більшість компаній стикаються з 

проблемою недостатності даних та аналітики для прийняття обґрунтованих 

рішень щодо управління бізнес-процесами. Без належної інформації важко 

визначити слабкі місця у процесах та здійснювати їх оптимізацію. 

Зміни в бізнес-середовищі. Сучасне бізнес-середовище характеризується 

швидкими змінами та нестабільністю. Компанії повинні адаптуватися до нових 

умов, але це може вимагати перегляду та модифікації існуючих бізнес-процесів. 

Брак внутрішньої спільності та комунікації. Проблеми зі спільністю та 

комунікацією внутрішніх структур організації можуть спричинити конфлікти та 

розбіжності в управлінні бізнес-процесами, що негативно впливає на 

ефективність. 

Стратегії вирішення проблем. Для вирішення цих проблем компанії 

можуть використовувати різні стратегії, включаючи: 

Впровадження інтегрованих платформ для управління бізнес-процесами, 

які дозволяють моделювати, автоматизувати та моніторити процеси. 

Акцент на автоматизації та оптимізації бізнес-процесів за допомогою 

роботів, штучного інтелекту та аналітики. 

Забезпечення доступу до надійних даних та розширений аналітичний 

функціонал для підтримки прийняття рішень. 

Розробка та впровадження стратегії цифрової трансформації, яка 

дозволить компанії адаптуватися до змін у бізнес-середовищі.  

Покращення комунікації та спільність внутрішніх структур, включаючи 

навчання та розвиток персоналу. 
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Висновок до розділу 1 

Управління бізнес-процесами є важливим аспектом діяльності будь-якої 

компанії. Проблеми та виклики, з якими стикаються компанії в цій сфері, можуть 

впливати на їх конкурентоздатність та продуктивність. Вирішення цих проблем 

вимагає комплексного підходу та використання сучасних інструментів та 

технологій для управління бізнес-процесами. 

Було розглянуто важливі теоретичні основи та практичні підходи до 

управління бізнес-процесами, які є вирішальними для ефективності сучасних 

організацій. 

Зокрема, аналіз базових понять, таких як бізнес-процеси, процесне 

моделювання та оптимізація, надає фундаментальні засади для правильного 

розуміння та визначення бізнес-процесів у контексті конкретної організації. 

Розгляд різних підходів до управління бізнес-процесами, таких як BPMN, BPEL, 

та різні інструменти автоматизації, дозволяє отримати повніше уявлення про 

різноманітні методи та техніки управління. 

Зазначено, що сучасні організації повинні вдосконалювати та 

оптимізовувати свої бізнес-процеси для забезпечення конкурентоспроможності 

та стійкості на ринку. Застосування правильних підходів до управління бізнес-

процесами може призвести до підвищення ефективності, зменшення витрат та 

вдосконалення якості виробництва чи надання послуг. Розділ виокремлює 

важливі аспекти, які слід враховувати при розробці та впровадженні стратегії 

управління бізнес-процесами, що дозволяє читачеві розуміти основи цього 

важливого аспекту сучасного бізнесу. 
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РОЗДІЛ 2 

ПРОЕКТУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ ДЛЯ 

УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 

 

2.1 Визначення стратегії розробки і впровадження інформаційної 

системи для управління бізнес-процесами. 

 

У цьому розділі проаналізовано та визначено стратегію для розробки та 

впровадження інформаційної системи (ІС) з метою ефективного управління 

бізнес-процесами в організації. Розкрито ключові аспекти, визначаючи 

стратегічні кроки та методології, які спрямовані на досягнення оптимальної 

ефективності в управлінні бізнес-процесами. 

Критичний огляд сучасних стратегій розробки інформаційних систем (ІС) 

є важливим етапом для визначення оптимального підходу у контексті конкретної 

організації чи проекту (рис. 2.1). 

 

 

 

Рисунок 2.1 – Прийоми критичного мислення 
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Кроки та методи, які можна використовувати для ефективного здійснення 

критичного огляду: 

Літературний пошук. Проведення широкого літературного пошуку для 

збору інформації про різні стратегії розробки ІС. Це включає наукові статті, 

книги, журнальні публікації, конференційні матеріали та інші джерела. 

• Аналіз наукових робіт та досліджень. Огляд та критичний аналіз 

наукових робіт, що вивчають різні стратегії розробки ІС. Розглядати результати 

досліджень, приклади використання та проблеми, які були визначені авторами. 

• Експертне опитування та інтерв'ю. Проведення інтерв'ю та 

опитування експертів у галузі розробки ІС, таких як програмісти, системні 

аналітики, архітектори програмного забезпечення тощо. Зауваження та 

рекомендації експертів можуть допомогти в обґрунтуванні переваг та недоліків 

стратегій. 

• Аналіз промислових практик. Вивчення промислових практик та 

успішних випадків впровадження стратегій розробки ІС у реальних проектах. 

Аналіз офіційних відгуків, case-стаді та інших практичних матеріалів. 

• Порівняльний аналіз. Порівняльний аналіз різних стратегій за 

кількома ключовими параметрами, такими як час розробки, вартість, гнучкість, 

легкість супроводження та інші. Порівнювати підходи за їхньою ефективністю 

та відповідністю конкретному проекту чи організації. 

• Аналіз тенденцій та інновацій. Огляд та визначення сучасних 

тенденцій у розробці ІС, таких як використання штучного інтелекту, 

розподілених систем, хмарних технологій тощо. Визначення того, як ці тенденції 

впливають на стратегії розробки. 

• Систематизація та узагальнення знань: Систематизація отриманих 

знань, узагальнення ключових висновків та формулювання критичних переваг та 

обмежень кожної стратегії. 
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• Критика та синтез. Критична оцінка сильних та слабких сторін 

різних стратегій, а також синтез знань для визначення оптимального підходу до 

розробки ІС в конкретному випадку. 

• Формулювання висновків та рекомендацій. Формулювання 

висновків, де визначаються стратегії для конкретного проекту чи організації, а 

також надаються рекомендації для успішної реалізації вибраної стратегії. 

• Перевірка на актуальність. Перевірка отриманих висновків на 

актуальність та зваження їх на зміни в галузі розробки ІС, нові технологічні 

тренди та вимоги бізнесу. 

Загальною метою критичного огляду є отримання глибокого розуміння 

стратегій розробки ІС та визначення того, які підходи найбільш ефективно 

відповідають конкретним вимогам та обмеженням конкретного проекту чи 

організації. 

Систематизація сучасних підходів в контексті розробки інформаційних 

систем (ІС) включає у себе організацію та групування різних підходів з метою 

зрозуміння їхніх спільних та відмінних рис.  

Нижче наведено кроки, які використовують для систематизації: 

• Збір інформації. Збір широкого спектру інформації про різні підходи 

до розробки інформаційних систем. Це може включати методики, методології, 

фреймворки, технології та інші аспекти. 

• Класифікація за застосуванням. Класифікація підходів за їхнім 

функціональним призначенням. Наприклад, поділ на підходи для агільної 

розробки, водопадного методу, DevOps (рис. 2.2), інтеграції та інші. 
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Рисунок 2.2 – Практики, призначені для пожвавлення взаємодії розробників із 

фахівцями 

 

• Групування за методологією. Групування підходів відповідно до 

методологій розробки, таких як SCRUM, Kanban, Lean, Spiral, RAD тощо. 

• Поділ за технологічним стеком. Систематизація підходів за 

використовуваними технологіями та інструментами. Наприклад, підходи, що 

використовують блокчейн, хмарні технології, штучний інтелект, тощо. 

• Розподіл за гнучкістю та масштабованістю. Класифікація підходів за 

їхньою гнучкістю та можливістю масштабування від простих та гнучких до 

великих та масштабованих. 

• Визначення спільних елементів: визначення загальних елементів 

між різними підходами. Це можуть бути спільні концепції, принципи чи етапи 

розробки. 

• Оцінка переваг та недоліків. Вивчення переваг та недоліків кожного 

підходу. Це допомагає зрозуміти сильні та слабкі сторони кожної методології. 

• Зведення до тенденцій галузі. Визначення загальних тенденцій в 

галузі розробки інформаційних систем та врахування їх при систематизації. 
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• Створення систематизованої матриці. Створення матриці, яка 

відображає групування та класифікацію підходів, а також взаємозв'язки між 

ними. 

• Актуалізація та підтримка. Постійна актуалізація систематизації з 

урахуванням нових технологій, методології та тенденцій у галузі. 

Систематизація сучасних підходів допомагає розуміти різноманітність 

методів розробки ІС та вибрати оптимальний підхід для конкретного проекту чи 

організації. 

Ефективність методології розробки програмного забезпечення 

визначається рядом факторів, і вибір конкретної методології повинен 

враховувати особливості проекту, вимоги замовника, а також внутрішні 

обставини організації. Розглянимо кілька популярних методології та факторів, 

які впливають на їхню ефективність: 

1. Агільні методології (Scrum, Kanban): 

• Висока гнучкість і адаптивність до змін у вимогах. 

• Часті випуски програмного продукту. 

• Інтенсивна комунікація та співпраця в команді. 

• Проекти з частими та значущими змінами у вимогах. 

• Розробка, де важлива взаємодія замовника та швидка реакція на 

зміни. 

2. Каскадна (Водопадна) Методологія: 

• Чітко визначені етапи розробки, що полегшує контроль і управління. 

• Підходить для проектів з чіткими та стабільними вимогами. 

• Проекти з чітко визначеними та стабільними вимогами. 

• Ситуації, де не передбачається значних змін у вимогах під час 

розробки. 

3. DevOps: 

• Покращена комунікація та співпраця між розробкою та операціями. 

• Автоматизований процес випуску та розгортання. 
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• Проекти з високою частотою випусків. 

• Ситуації, де важлива автоматизація процесів розробки та 

розгортання. 

4. Spiral Model: 

• Покращений контроль за ризиками. 

• Можливість внесення змін на будь-якому етапі розробки. 

• Проекти з великим рівнем ризиків та нестабільними вимогами. 

• Ситуації, де потрібен ітеративний та гнучкий підхід. 

5. Feature-Driven Development (FDD): 

• Акцент на розробці конкретних функцій. 

• Високий рівень контролю та управління проектом. 

• Проекти, де потрібно швидко розробляти та впроваджувати 

конкретні функції. 

• Ситуації, де важлива архітектурна чистота проекту. 

Фактори, які впливають на ефективність: 

1. Великі та розподілені команди можуть вигідно використовувати 

агільні методології, тоді як менші команди можуть здобути вигоду від більш 

традиційних підходів. 

2. Тип проекту (наприклад, дослідницький чи підтримка існуючого 

продукту) може визначати відповідність методології. 

3. Чіткі та стабільні вимоги сприяють використанню водопадних 

методологій, тоді як ситуації зі змінними вимогами можуть вимагати агільного 

підходу. 

4. Деякі галузі можуть вимагати специфічних підходів (наприклад, 

важлива безпека у фінансовій галузі, або важливість гнучкості у стартапах). 

Важливо враховувати, що немає універсального підходу, і ефективність 

методології залежить від контексту конкретного проекту та внутрішніх 

особливостей організації. 
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Впровадження інформаційної системи для управління бізнес-процесами 

може вносити значні зміни в організаційну структуру та спосіб роботи в 

компанії. Адаптація до цих змін є ключовою для успішної імплементації та 

подальшого використання нової системи. Нижче наведено кілька порад: 

• Потрібно забезпечити чітке навчання персоналу щодо нової 

інформаційної системи та визначити вигоди для організації та їхніх 

індивідуальних ролей. 

• Залучити персонал до процесу прийняття рішень, щоб вони 

відчували власну участь у впровадженні системи. 

• Створити план змін, який враховує всі аспекти впровадження, 

включаючи навчання, комунікацію та етапи реалізації. 

• Розглянути можливість поступового впровадження системи, 

починаючи з обраного сегмента бізнесу. 

• Забезпечити сталу комунікацію про зміни, анонсуючи їх та 

відповідаючи на питання співробітників. 

• Стимулювати співробітників давати зворотний зв'язок та 

враховувати їхні зауваження. 

• Розробити плани на випадок непередбачених труднощів та змінити 

стратегію, якщо це буде необхідно. 

• Ретельно проаналізувати, як нова система вплине на поточні бізнес-

процеси та зробити необхідні корекції. 

• Встановити систему моніторингу та оцінки продуктивності нової 

системи. 

• Залучити лідерство компанії для активної підтримки змін та показу 

прикладу адаптабельності. 

• Розвивати позитивне та відкрите середовище, яке сприяє 

впровадженню нових ідей та змін. 

• Забезпечити доступ до системи навчання, де персонал може 

знаходити відповіді на свої питання. 
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• Забезпечити систему підтримки для вирішення проблем та відповіді 

на питання користувачів. 

• Встановити систему етапного моніторингу, щоб вчасно виявляти 

проблеми та коригувати плани. 

• Провести оцінку результатів впровадження системи через певний 

період для виявлення можливих вдосконалень. 

Адаптація до змін є процесом, який вимагає відданості, комунікації та 

активної участі всіх сторін. Ретельне планування, підготовка персоналу та 

постійний моніторинг є ключовими компонентами успішного впровадження 

інформаційної системи. 

Інтеграція з існуючими системами є важливим етапом при впровадженні 

нової інформаційної системи в організації (рис. 2.3). Цей процес дозволяє новій 

системі ефективно взаємодіяти з існуючими програмами, даними та іншими 

компонентами.  

 

Рисунок 2.3 – Основні функції системи 

 

Нижче подано ключові кроки та рекомендації для успішної інтеграції: 

1. Аналіз Систем. 
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• Визначення функцій існуючих систем. Проаналізовані функціонал 

існуючих систем та визначили, які функції можуть бути інтегровані з новою 

системою. 

• Оцінка стану даних. Перевірили стан та якість даних у існуючих 

системах, оскільки це може впливати на якість інтеграції. 

2. Вибір методів інтеграції: 

• API (Application Programming Interface). Використання API для 

забезпечення зручного та стандартизованого обміну даними між системами 

(рис.2.4). 

 

Рисунок 2.4 – Application Programming Interface 

 

• Middleware (Проміжне Програмне Забезпечення). Використання 

програмного забезпечення, яке спрощує взаємодію між різними програмами та 

системами. 

• Бази даних та спільні сервери. Забезпечення доступу до спільних баз 

даних або серверів для обміну інформацією. 

3. Стандартизація даних: 

• Визначення спільних стандартів даних. Встановлення спільних 

стандартів для формату та обміну даними між системами. 
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• Трансформація даних. Забезпечення можливості трансформації 

даних із формату однієї системи в формат іншої. 

4. Забезпечення безпеки: 

• Шифрування та аутентифікація. Захист важливих даних шляхом 

використання шифрування та механізмів аутентифікації. 

• Контроль доступу. Забезпечення правильного рівня доступу до 

даних між системами для забезпечення конфіденційності. 

5. Тестування інтеграції: 

• Тестування функціоналу. Виконання тестів, щоб переконатися в 

правильності роботи інтеграції на різних етапах розробки.  

• Стабільність та завантаження. Тестування стабільності та реакції 

системи під час великої кількості запитів. 

6. Документування та підтримка: 

• Створення документації. Розробка документації щодо інтеграції, 

включаючи процеси, стандарти та інструкції. 

• Надання підтримки. Забезпечення системи підтримки та служби 

допомоги для вирішення проблем, що виникають після впровадження. 

7. Моніторинг та оптимізація: 

• Системний моніторинг. Встановлення системи моніторингу для 

постійного слідкування за ефективністю інтеграції. 

• Оптимізація процесів. Впровадження оптимізацій на основі 

результатів моніторингу та змін у бізнес-процесах. 

 Інтеграція з існуючими системами є ключовим кроком для покращення 

ефективності бізнес-процесів та забезпечення спрощеної взаємодії між різними 

компонентами організації. 

Управління ризиками та невдачами є ключовим аспектом впровадження 

інформаційної системи для управління бізнес-процесами. Це дозволяє зменшити 

ймовірність негативних наслідків та ефективно реагувати на можливі проблеми. 

Основні етапи для ефективного управління ризиками та невдачами: 
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Аналіз ризиків це ідентифікація ризиків, де аналізуються всі можливі 

ризики, які можуть виникнути під час впровадження. 

При класифікація ризиків необхідно розподілити ризики за категоріями 

(технічні, організаційні, людські тощо) для більш ефективного керування. 

Оцінка ризиків це визначення ймовірності та впливу з оцінкою ймовірності 

виникнення ризику та його вплив на проект. 

Призначення пріоритету для визначення пріоритетності ризиків, щоб 

зосередити увагу на найбільш значущих. 

Планування реагування на ризики з метою визначення сценаріїв 

реагування та розробки конкретних сценаріїв та планів дій для випадків 

виникнення ризиків. 

Визначення відповідальних осіб, які будуть  відповідальні за виконання 

певних завдань з реагування на ризики. 

Впровадження заходів запобігання для зменшення ймовірності 

виникнення ризиків, наприклад, шляхом удосконалення процесів чи навчання 

персоналу. 

Мінімізація впливу для зменшення ризиків, таких як резервні плани або 

страхування. 

Моніторинг та контроль ризиків: про їх стан під час усього проекту. 

Актуалізація плану реагування в залежності від змін в ризиковому 

середовищі. 

Чітка комунікація щодо ризиків та способів їх управління серед всіх 

зацікавлених сторін. 

Якщо виникає невдача, важливо вчасно та чесно повідомляти про неї та 

вживати заходів для коригування. 

Після завершення проекту ретельний аналіз всіх невдач для уникнення їх 

у майбутніх проектах. 

Обов’язково забезпечити навчання команди на основі отриманих 

висновків. 
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Створення резервних планів дій у випадку серйозних невдач чи 

виникнення непередбачених обставин. 

Періодично тестувати резервні плани, щоб переконатися в їх ефективності. 

Ефективне управління ризиками та невдачами вимагає систематичного та 

цілеспрямованого підходу. Планування, впровадження заходів попередження, 

моніторинг та реагування дозволять забезпечити успішне впровадження 

інформаційної системи для управління бізнес-процесами. 

Співпраця з зацікавленими сторонами (stakeholders) є важливим елементом 

успішного впровадження інформаційних систем та управління бізнес-процесами 

(рис. 2.5).  

 

 

Рисунок 2.5 –  Зацікавлені сторони 

 

Зацікавлені сторони включають всіх осіб чи групи, які мають інтерес чи 

вплив на проект. Ось кілька кроків для ефективної співпраці з зацікавленими 

сторонами: 

Ідентифікація зацікавлених сторін: 
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• Визначення спектру зацікавлених сторін. Потрібно ідентифікувати 

всі основні групи чи особи, які можуть бути впливовими для вашого проекту. 

• Аналіз інтересів та впливу. Розглянути, які цілі та очікування мають 

зацікавлені сторони, і який вплив вони можуть мати на проект. 

Залучення зацікавлених сторін у планування: 

• Проведення консультацій. Залучіть зацікавлені сторони ще на етапі 

планування проекту для врахування їхніх поглядів та очікувань. 

• Спільне формування мети та обсягу. Домовленість про мету та обсяг 

проекту разом із зацікавленими сторонами. 

Регулярна комунікація: 

• Створення плану комунікації. Потрібно розробити план регулярної 

комунікації із зацікавленими сторонами. 

• Звітність про прогрес. Регулярно надавати інформацію про прогрес 

проекту та досягнення міліштонів. 

Врахування інтересів зацікавлених сторін у процесах рішень: 

• Колегіальне прийняття рішень. Потрібно залучати зацікавлені 

сторони у процес прийняття рішень, особливо тих, чиї інтереси можуть бути 

порушені. 

• Аналіз відгуків. Враховувати відгуки та коментарі зацікавлених 

сторін при прийнятті стратегічних рішень. 

Врахування ризиків та вигод для зацікавлених сторін: 

• Аналіз впливу на зацікавлених сторін. Оцініть, як різні сценарії 

можуть вплинути на зацікавлених сторін та як можна зменшити негативний 

вплив. 

• Пропозиції вигод. Потрібно підкреслити, як проект може призвести 

до вигід для різних груп зацікавлених сторін. 

Управління конфліктами: 

• Розроблення механізмів розв'язання конфліктів: Потрібно створити 

механізми для вирішення конфліктів та врахування різних точок зору. 
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• Профілактика конфліктів: Забезпечити відкриту комунікацію та 

передбачити можливі проблеми для запобігання конфліктам. 

Навчання та спільне рішення: 

• Організація навчань. Забезпечити навчання для зацікавлених сторін 

стосовно нових систем, процесів та змін. 

• Спільне розроблення рішень. Залучати зацікавлені сторони до 

процесу розроблення рішень, щоб враховувати їхні відгуки. 

Оцінка задоволення зацікавлених сторін: 

• Організація заходів зворотного зв'язку: Провести опитування та 

зустрічі для збору фідбеку від зацікавлених сторін. 

• Корекція заходів: Враховувати отримані відгуки для внесення змін у 

плани та стратегії проекту. 

Ефективна співпраця з зацікавленими сторонами допомагає створити 

позитивне середовище для реалізації проекту та досягнення спільних цілей. 

Важливо виявляти їхні потреби, враховувати думки та відкрито співпрацювати 

для забезпечення успіху інформаційного проекту. 

Використання новітніх технологій при впровадженні інформаційної 

системи для управління бізнес-процесами (БП) дозволяє покращити 

ефективність, забезпечити інновації та зручність в управлінні бізнес-процесами. 

Кілька способів, які враховувалися при впровадженні новітніх технологій: 

Хмарні технології: 

• Хмарне зберігання та обробка даних.  

• Сервіси інтеграції та розгортання.  

Інтернет Речей (IoT): 

• Моніторинг процесів: Вбудовуйте сенсори для моніторингу та збору 

даних з бізнес-процесів в реальному часі. 

• Автоматизація на основі даних IoT: Використовуйте дані з IoT для 

автоматизації бізнес-процесів та прийняття рішень. 

Штучний інтелект (AI) та Машинне навчання (ML): 
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• Прогнозування та аналітика: Використовуйте алгоритми AI/ML для 

аналізу даних та прогнозування тенденцій в бізнес-процесах. 

• Автоматизація рутинних завдань: Впроваджуйте автоматизацію 

завдань за допомогою роботів-процесів, які використовують AI. 

Аналітика та Business Intelligence (BI): 

• Візуалізація даних. Використовуйте інструменти BI для візуалізації 

та зрозуміння великого обсягу даних. 

• Розуміння поведінки користувачів. Використовуйте аналітику для 

розуміння та підвищення користувацького досвіду. 

Розширена реальність (AR) та віртуальна реальність (VR): 

• Тренування та освіта. Використовуйте AR/VR для тренування 

персоналу та ознайомлення з бізнес-процесами. 

• Віртуальні моделі процесів. Створюйте віртуальні моделі бізнес-

процесів для детального аналізу та оптимізації. 

Блокчейн-технології: 

• Безпека та достовірність. Використовуйте блокчейн для 

забезпечення безпеки та достовірності даних у бізнес-процесах. 

• Смарт-контракти. Впроваджуйте смарт-контракти для автоматизації 

виконання угод та узгоджень. 

Мобільні технології: 

• Мобільні додатки для управління процесами. Розробляйте мобільні 

додатки для управління та моніторингу бізнес-процесів в режимі реального часу. 

• Мобільні засоби інтеграції. Використовуйте мобільні засоби для 

інтеграції з іншими системами та сервісами. 

Автоматизація робочих процесів: 

• Роботи-процеси. Впроваджуйте роботів-процесів для автоматизації 

рутинних завдань у бізнес-процесах. 

• Автоматизація потоків роботи. Створюйте потоки роботи, що 

автоматизують етапи бізнес-процесу. 
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Системи інтеграції та API: 

• API для легкої інтеграції. Розробляйте та використовуйте API для 

легкої інтеграції з іншими системами та джерелами даних. 

• Системи інтеграції даних. Використовуйте рішення для інтеграції 

даних з різних джерел. 

Врахування та використання цих новітніх технологій може значно 

підвищити продуктивність, інноваційність та конкурентоспроможність бізнесу 

при впровадженні інформаційної системи для управління бізнес-процесами. 

Існує безліч реальних кейсів успішного впровадження інформаційних 

систем для управління бізнес-процесами (БП) у різних компаніях та галузях. Ось 

кілька прикладів: 

Netflix. автоматизація контент-доставки. 

• Виклик. Забезпечення швидкого та ефективного розгортання нового 

контенту на всіх платформах. 

• Рішення. Netflix використовує інформаційну систему для 

автоматизації процесів завантаження, кодування та розгортання відео на різних 

серверах у всьому світі. 

• Результат. Зменшення часу розгортання нового контенту, 

покращення доступності та збільшення задоволення користувачів. 

Airbnb: управління процесами бронювання та клієнтським сервісом. 

• Виклик. Оптимізація процесів бронювання та підтримки клієнтів для 

платформи оренди житла. 

• Рішення. Airbnb використовує інформаційну систему для 

автоматизації процесів бронювання, обробки платежів та взаємодії з 

користувачами. 

• Результат. Збільшення ефективності операцій, покращення 

користувацького досвіду та зниження кількості помилок. 

Toyota: оптимізація виробничих бізнес-процесів. 
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• Виклик. Підвищення ефективності та якості виробничих процесів у 

великому автомобільному виробництві. 

• Рішення. Toyota використовує систему управління бізнес-процесами 

для координації виробничих ланцюгів поставок та автоматизації багатьох 

аспектів виробництва. 

• Результат. Зниження часу виробництва, оптимізація запасів та 

підвищення якості автомобілів. 

Walmart: управління ланцюгом постачання. 

• Виклик. Покращення ефективності ланцюга поставок та зниження 

рівня запасів. 

• Рішення. Walmart використовує інформаційну систему для 

автоматизації замовлення товарів, відстеження запасів та взаємодії з 

постачальниками. 

• Результат. Зменшення часу доставки товарів, зниження витрат на 

управління запасами та оптимізація ланцюга поставок. 

Delta Airlines: оптимізація бізнес-процесів обслуговування пасажирів. 

• Виклик. Забезпечення ефективного та зручного обслуговування 

пасажирів під час реєстрації та рейсу. 

• Рішення. Delta використовує інформаційну систему для 

автоматизації бронювання, реєстрації та служби підтримки пасажирів. 

• Результат. Зменшення часу очікування, покращення точності 

реєстрації та задоволення клієнтів. 

Ці приклади показують, що інформаційні системи для управління бізнес-

процесами можуть бути успішно впроваджені в різних сферах для досягнення 

різних цілей, від оптимізації виробництва до поліпшення обслуговування 

клієнтів. 

Порівняльний аналіз затрат та вигід при впровадженні інформаційної 

системи для управління бізнес-процесами (БП) є ключовим етапом для 

прийняття рішення. Загальні затрати та очікувані вигоди можуть значно 
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варіюватися в залежності від різних факторів, таких як розмір компанії, обсяги 

процесів, рівень автоматизації та обрана технологія. Ось кілька ключових 

аспектів порівняльного аналізу: 

Загальні затрати: 

• Ліцензії та вартість програмного забезпечення. Вартість придбання 

та ліцензування інформаційної системи. 

• Розробка та налаштування. Затрати на розробку та налаштування 

системи під конкретні потреби компанії. 

• Інтеграція та навчання персоналу. Витрати на інтеграцію із 

існуючими системами та навчання персоналу. 

Операційні затрати: 

• Обслуговування та підтримка. Вартість технічної підтримки та 

обслуговування системи після впровадження. 

• Оновлення та модернізація. Затрати на оновлення та модернізацію 

системи з плином часу. 

Очікувані вигоди: 

• Підвищення продуктивності. Оцінка, як інформаційна система 

покращить ефективність та продуктивність бізнес-процесів. 

• Зменшення витрат. Аналіз, як система може зменшити витрати, 

зокрема, зменшення ручного втручання та оптимізація робочих процесів. 

• Покращення якості та точності. Оцінка, як впровадження системи 

може покращити якість та точність виконання бізнес-процесів. 

Час повернення витрат (ROI): 

• Оцінка часу повернення витрат. Визначення того, через який час 

компанія очікує повернення витрат, які витрачені на впровадження 

інформаційної системи. 

• Прогнозована прибутковість. Проаналізуйте, як очікувані вигоди 

вплинуть на прибутковість компанії. 

Ризики та заходи зменшення ризиків: 
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• Оцінка ризиків. Ідентифікація можливих ризиків, таких як технічні 

проблеми, невдачі при інтеграції або неприйняття користувачами. 

• Планування резервних заходів. Розроблення стратегій для 

зменшення ризиків та управління ними. 

Стратегія оцінки вигід: 

• Метрики продуктивності. Визначте ключові метрики, які 

допоможуть вам оцінити ефективність системи. 

• Звітність та аналітика. Забезпечте можливість отримання звітів та 

аналізу для вивчення різних аспектів впливу системи на бізнес-процеси. 

Порівняльний аналіз затрат та вигід є комплексним завданням, що вимагає 

ретельного вивчення різних аспектів впливу інформаційної системи на бізнес-

процеси компанії. Важливо враховувати як короткострокові, так і довгострокові 

перспективи, а також можливі ризики та можливості для максимізації вигоди. 

Визначення бізнес-вимог та процесів є ключовим етапом при 

впровадженні інформаційної системи для управління бізнес-процесами (БП). 

Цей процес включає в себе взаємодію з зацікавленими сторонами, збір та аналіз 

вимог, документування бізнес-процесів та розробку відповідної стратегії. Ось 

кроки, які можна врахувати при цьому процесі: 

Залучення зацікавлених сторін: 

• Визначення зацікавлених сторін. Ідентифікація основних учасників 

та груп, які будуть взаємодіяти з інформаційною системою. 

• Консультації та збір відгуків. Проведення консультацій із 

зацікавленими сторонами для збору їхніх відгуків та вимог. 

Збір та документування вимог: 

• Аналіз потреб. Розуміння бізнес-потреб та проблем, які повинна 

вирішити інформаційна система. 

• Збір вимог. Визначення конкретних функціональних та 

нефункціональних вимог до системи. 



40 
 

 

• Документування. Оформлення отриманих вимог у вигляді 

документів, які будуть використовуватися для подальшого проектування та 

розробки. 

Аналіз та моделювання бізнес-процесів: 

• Картографування бізнес-процесів (рис. 2.6). Візуалізація поточних 

бізнес-процесів для зрозуміння їхньої структури та взаємодії. 

 

 

Рисунок 2.6 –  Дорожня карта процесів 

 

• Аналіз ефективності. Оцінка ефективності поточних процесів та 

визначення можливостей для оптимізації. 

Визначення стратегії впровадження: 

• Формулювання цілей та обсягу. Визначення цілей впровадження 

інформаційної системи та обсягу робіт. 

• Стратегія впровадження. Розробка стратегії впровадження, 

включаючи графік, ресурси та комунікаційний план. 

Розробка прототипів та тестування: 

• Створення прототипів. Розробка прототипів системи для валідації 

функціоналу та збору додаткових відгуків від зацікавлених сторін. 
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• Тестування вимог. Перевірка вимог на відповідність та забезпечення 

їхньої правильності. 

Залучення зацікавлених сторін: 

• Перевірка вимог з зацікавленими сторонами. Перевірка та 

підтвердження вимог із зацікавленими сторонами перед подальшим 

впровадженням. 

• Збір фідбеку. Збір фідбеку щодо представленого прототипу та вимог 

для внесення змін, якщо потрібно. 

Документування та погодження вимог: 

• Формалізація вимог. Оформлення вимог у вигляді формального 

документу, який буде використовуватися впродовж всього циклу проекту. 

• Погодження з зацікавленими сторонами. Погодження вимог із 

зацікавленими сторонами та отримання їхньої згоди. 

Цей процес дозволяє визначити потреби бізнесу, визначити оптимальні 

бізнес-процеси та розробити відповідну стратегію впровадження інформаційної 

системи для управління бізнес-процесами. Зробивши це, можна покращити 

ефективність підприємства та забезпечити вдале впровадження системи. 

 

2.2 Визначення архітектурних рішень і структури інформаційної 

системи 

Розглянуто теоретичні аспекти архітектури інформаційних систем. 

Визначили основні принципи побудови архітектурних рішень, зокрема 

модульність, масштабованість, надійність та інші. Розглянули сучасні підходи до 

створення архітектури інформаційних систем, такі як мікросервісна архітектура, 

клієнт-серверна архітектура тощо. 

Для ефективного визначення архітектурних рішень необхідно провести 

аналіз вимог до системи. Визначати функціональні та нефункціональні вимоги, 

враховуючи особливості конкретної області застосування. Розглядається 
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взаємодія системи з іншими компонентами організації, а також інтеграція з 

існуючими інформаційними системами. 

На основі аналізу вимог та враховуючи особливості задачі, обирається 

архітектурний стиль, що найкраще відповідає потребам системи. Розглядаються 

плюси та мінуси різних архітектурних стилів, таких як централізована 

архітектура, розподілена архітектура, та інші. 

У цьому підрозділі описується створення моделі даних та структури 

системи. Визначаються основні сутності, їх взаємозв'язки та атрибути. 

Здійснюється розробка логічної та фізичної моделей бази даних, а також 

визначається структура системи, включаючи компоненти та їх взаємодію. 

Під час проектування архітектурних рішень важливо вибрати відповідні 

технології та інструменти. Розглядається сучасний стек технологій, їх 

можливості та обмеження. Обираються мови програмування, фреймворки та 

інші інструменти, що відповідають архітектурним рішенням. 

Визначаються стратегії для забезпечення масштабованості та надійності 

системи. Розглядаються питання балансування навантаження, резервування 

ресурсів, а також забезпечення високої доступності системи. 

 

2.3 Аналіз та вибір технологій та інструментів для реалізації системи 

 

Для ефективної реалізації інформаційної системи необхідно визначити 

технічні вимоги, які ставляться до неї. Враховуючи функціональні та 

нефункціональні вимоги, визначаються параметри продуктивності, 

масштабованості, безпеки та інші аспекти, які визначатимуть вибір технологій та 

інструментів. 

Технічні вимоги до системи управління бізнес-процесами Oracle Business 

Process Management (BPM), IBM Business Process Manager (IBM BPM), Microsoft 

Power Automate, Appian, Camunda, Service desk. 

Suite грають критичну роль у забезпеченні ефективності та продуктивності 

організації. Нижче наведено типовий перелік технічних вимог до систем BPM: 
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Архітектура системи: 

• Модульна та масштабована архітектура для забезпечення гнучкості 

та легкості розширення. 

• Система повинна бути розподіленою та підтримувати високий 

рівень взаємодії між різними компонентами. 

Інтеграція: 

• Здатність легко інтегруватися з існуючими системами управління, 

такими як системи управління відносинами з клієнтами (CRM), системи 

управління ресурсами підприємства (ERP) та інші. 

• Підтримка стандартів інтеграції, таких як RESTful API (рис. 2.7), 

SOAP, імпорт/експорт даних тощо. 

 

Рисунок 2.7 –  API 

 

Безпека: 

• Механізми автентифікації та авторизації для забезпечення доступу 

до системи лише авторизованим користувачам. 

• Шифрування даних під час передачі та зберігання для запобігання 

несанкціонованому доступу. 

Система керування правами доступу: 

• Гнучка система, що дозволяє адміністраторам налаштовувати рівні 

доступу для різних користувачів. 
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• Можливість обмеження доступу до конкретних бізнес-процесів чи 

їхніх етапів. 

База даних: 

• Сумісність з різними системами управління базами даних 

(наприклад, MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server). 

• Висока продуктивність та можливість оптимізації використання 

ресурсів бази даних. 

Моніторинг та аналіз продуктивності (рис. 2.8): 

• Інструменти моніторингу для слідкування за використанням 

ресурсів та продуктивністю бізнес-процесів. 

• Здатність генерувати звіти та аналізувати ефективність для 

вдосконалення бізнес-процесів. 

 

Рисунок 2.8 –  Інструменти моніторингу 

 

Система резервного копіювання та відновлення: 

• Регулярне автоматизоване створення резервних копій даних та 

можливість швидкого відновлення у випадку виникнення проблем. 

Підтримка мобільних пристроїв: 

• Можливість віддаленого доступу до системи через мобільні додатки 

або адаптований веб-інтерфейс. 

Складові інфраструктури: 
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• Підтримка віртуалізації та контейнеризації для ефективного 

використання ресурсів. 

Легкість вдосконалення: 

• Забезпечення можливості оновлення та вдосконалення системи без 

значних затримок та перебоїв у роботі. 

Врахування цих технічних вимог дозволяє створити високопродуктивну, 

безпечну та гнучку систему управління бізнес-процесами, яка відповідає 

потребам організації. 

Проводиться аналіз ринку технологій, що можуть бути використані для 

реалізації інформаційної системи. Розглядаються актуальні технологічні 

тенденції, новітні розробки та переваги використання певних технологій в 

контексті поставлених завдань. 

Аналіз ринку технологій у сфері управління бізнес-процесами та суміжних 

областей (Service Desk) дозволяє отримати інформацію про різні рішення та їхні 

можливості. Нижче подається загальний порівняльний огляд таких технологій: 

1. Oracle Business Process Management (BPM) відзначається кількома 

особливостями, які роблять його важливим інструментом у сфері управління 

бізнес-процесами. По-перше, відзначається високою ступенем інтеграції з 

іншими продуктами Oracle, що робить його ефективним рішенням для 

підприємств, які вже використовують продукти цієї компанії. По-друге, 

відмічається широкими можливостями автоматизації та оптимізації бізнес-

процесів, що сприяє підвищенню ефективності управління. 

Однією з переваг Oracle BPM є глибока інтеграція з іншими продуктами 

Oracle, що дозволяє користувачам отримати комплексне рішення для управління 

бізнес-процесами. Також слід відзначити широкі можливості для роботи з бізнес-

процесами будь-якої складності, що робить цей інструмент універсальним і 

ефективним для різних видів підприємств. 

Проте, на жаль, існують певні недоліки, зокрема висока вартість ліцензій 

та ресурсів. Це може впливати на доступність для менших підприємств або 

організацій з обмеженими бюджетами, обмежуючи їх можливість 
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використовувати цей інструмент для управління бізнес-процесами. Таким 

чином, при виборі Oracle BPM слід ретельно враховувати і балансувати переваги 

та недоліки з урахуванням специфічних потреб та можливостей організації. 

2. IBM Business Process Manager (IBM BPM) вирізняється широким 

спектром інструментів, що надають можливість аналізу, моделювання та 

автоматизації бізнес-процесів. Важливою особливістю є його підтримка 

мультиплатформенності, що дозволяє використовувати систему на різних 

операційних середовищах. Крім того, вона має високий рівень інтеграції з 

іншими продуктами IBM, що може бути важливим фактором для компаній, які 

вже використовують рішення цього виробника. 

Серед переваг IBM BPM варто відзначити розширені можливості 

управління правами доступу та моніторингу, що сприяє підвищенню рівня 

безпеки та контролю над процесами. Також важливим є факт підтримки 

стандартів BPMN (Business Process Model and Notation) та BPEL (Business Process 

Execution Language), що робить систему сумісною з іншими інструментами, які 

використовують ці стандарти. 

Проте важливо враховувати, що IBM BPM може бути значною за 

складністю для невеликих підприємств. Це може створювати труднощі в процесі 

впровадження та обслуговування системи, що може бути відчутно для компаній 

з обмеженими ресурсами або облаштованими меншими IT-відділами. Таким 

чином, при виборі IBM BPM слід враховувати не лише його функціональні 

можливості, але і спроможність організації ефективно використовувати цей 

продукт у своєму конкретному контексті. 

3. Microsoft Power Automate вирізняється декількома ключовими 

особливостями, що роблять його популярним інструментом у сфері 

автоматизації бізнес-процесів. По-перше, його легкість використання та 

інтеграція з іншими продуктами Microsoft роблять його доступним для 

користувачів, які вже працюють з екосистемою цієї компанії. Підтримка 

автоматизації рутинних завдань та потоків роботи робить Power Automate 

ефективним інструментом для оптимізації бізнес-процесів. 
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Однією з його переваг є швидка реалізація та низькі витрати порівняно з 

іншими рішеннями у цьому сегменті. Це робить Power Automate привабливим 

для невеликих і середніх підприємств, які можуть цінувати ефективність та 

економію коштів. Крім того, інтеграція з іншими сервісами Microsoft сприяє ще 

більшій узгодженості та сумісності з іншими інструментами. 

Незважаючи на ці переваги, важливо враховувати обмежену можливість 

високорівневого моделювання бізнес-процесів. Це може бути недоліком для 

більш складних бізнес-процесів, де вимагається детальне моделювання та 

управління. Таким чином, при використанні Microsoft Power Automate важливо 

оцінити, наскільки він відповідає конкретним потребам та складності бізнес-

процесів вашої організації. 

4. Appian є платформою, яка відзначається кількома ключовими 

особливостями, зробивши її привабливою для управління бізнес-процесами та 

розробки додатків. Важливим фактором є легкість створення додатків та 

автоматизації бізнес-процесів, що робить платформу доступною для широкого 

кола користувачів. Наявність низькокодового середовища робить розробку 

додатків ще простішою, зменшуючи необхідність в глибоких технічних знаннях. 

Серед переваг Appian варто відзначити гнучкість та швидкість розробки. 

Платформа дозволяє ефективно реалізовувати та модифікувати бізнес-процеси, 

що може бути важливим для компаній, що швидко реагують на зміни в бізнес-

середовищі. Підтримка мобільних додатків та інтеграція з різними системами 

підвищують універсальність та пристосованість платформи до різноманітних 

вимог. 

Однак, слід відзначити, що вартість ліцензій та обслуговування може бути 

високою. Це може стати перешкодою для менших підприємств або тих, що 

мають обмежений бюджет. Потенційні користувачі повинні уважно розглядати 

вартість в порівнянні з отримуваними користями та ефективністю використання 

платформи Appian для вирішення своїх конкретних завдань. 

5. Camunda привертає увагу користувачів як інструмент управління 

бізнес-процесами, і відзначається кількома особливостями, що роблять його 
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конкурентоспроможним. Важливим аспектом є його відкритий вихідний код та 

низькі витрати, що дозволяє компаніям з економічно обмеженими ресурсами 

отримати доступ до потужного інструменту управління процесами. Підтримка 

стандарту BPMN для моделювання та виконання процесів робить Camunda 

гнучким та універсальним рішенням для різних сценаріїв. 

Серед переваг можна відзначити високу швидкість виконання завдань, що 

важливо для компаній, які ставлять перед собою завдання забезпечити 

ефективність та точність виконання бізнес-процесів. Також важливими є 

гнучкість та розширюваність, що дозволяє пристосовувати систему до змін у 

бізнес-вимогах та масштабувати її відповідно до зростання обсягу діяльності. 

Проте, варто відзначити відсутність інтегрованого користувацького 

інтерфейсу моделювання, що може створювати труднощі для користувачів, які 

шукають зручні та інтуїтивно зрозумілі інструменти для розробки та 

моделювання бізнес-процесів. Це може бути важливим фактором при виборі між 

різними платформами управління бізнес-процесами. 

Service Desk, такий як Jira Service Desk або ServiceNow, є ключовим 

інструментом у сфері обробки звернень та управління технічним 

обслуговуванням (рис. 2.9). Основними особливостями цих платформ є 

забезпечення інтегрованого сервісу для ефективної обробки звернень та 

вирішення проблем. Це дозволяє організаціям ефективно взаємодіяти з 

клієнтами та швидко вирішувати їх технічні питання. 
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Рисунок 2.9 –  Єдина лінія звернень 

 

Service Desk відрізняється легкою настройкою та інтеграцією з іншими IT-

системами, що полегшує його впровадження та адаптацію під конкретні потреби 

компанії. Можливість автоматизації рутинних процесів обслуговування сприяє 

підвищенню ефективності та швидкості надання послуг. 

Переваги Service Desk включають зосередженість на обслуговуванні 

клієнтів та вирішенні технічних питань, що робить його ефективним для 

забезпечення задоволеності користувачів. Інтеграція з іншими інструментами 

управління IT-сервісами підсилює його потужності та функціональність. 

Однак слід враховувати, що Service Desk орієнтований на область 

обслуговування, а не на загальний управлінський аспект бізнес-процесів. Це 

може бути недоліком для компаній, які шукають комплексний інструмент для 

управління всіма аспектами бізнесу. Потенційні користувачі повинні уважно 

вивчити специфікації та відповідність своїм бізнес-потребам перед 

впровадженням Service Desk. 

Кожна з цих технологій має свої переваги та недоліки. Вибір технології 

повинен залежати від конкретних потреб організації, обсягу та складності бізнес-
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процесів, а також від ресурсів, які організація готова виділити для впровадження 

та підтримки обраного рішення. 

Вибір мов програмування та фреймворків 

На основі аналізу вимог та ринку технологій, обираються мови 

програмування та фреймворки, які найкраще відповідають поставленим 

завданням. Розглядаються переваги та недоліки різних мов та фреймворків у 

контексті розробки конкретної системи. 

Вибір мов програмування та фреймворків у контексті розглянутих 

технологій, таких як Oracle Business Process Management (BPM), IBM Business 

Process Manager (IBM BPM), Microsoft Power Automate, Appian, Camunda та 

рішень для Service Desk, зазвичай залежить від конкретних потреб проекту та 

технічних вимог. Давайте розглянемо загальний підхід до вибору мови 

програмування та фреймворків для кожної з цих технологій: 

1. Oracle Business Process Management (BPM): 

• Мови програмування: Java є основною мовою програмування для 

Oracle BPM. 

• Фреймворки: Oracle BPM використовує Oracle ADF (Application 

Development Framework) для розробки користувацьких інтерфейсів та деяких 

бізнес-компонентів. 

2. IBM Business Process Manager (IBM BPM): 

• Мови програмування: Java є основною мовою програмування для 

розробки бізнес-процесів у IBM BPM. 

• Фреймворки: IBM BPM використовує WebSphere Integration 

Developer (WID) для розробки бізнес-процесів та Web-додатків. 

3. Microsoft Power Automate: 

• Мови програмування: Переважно використовується низькокодове 

середовище, але може використовувати мови, такі як JavaScript для додаткової 

настройки. 
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• Фреймворки: Power Automate не базується на конкретному 

фреймворку, а використовується в середовищі Microsoft Power Platform. 

4. Appian: 

• Мови програмування: Легкість використання та низькокодовий 

підхід зменшують важливість конкретних мов програмування. 

• Фреймворки: Appian використовує свій власний розвинений 

низькокодовий фреймворк для розробки бізнес-додатків. 

5. Camunda: 

• Мови програмування: Java є основною мовою для розробки бізнес-

процесів у Camunda. 

• Фреймворки: Camunda BPM – це відкритий вихідний код, який може 

використовуватися з різними фреймворками Java, такими як Spring або Java EE. 

6. Service Desk (наприклад, Jira Service Desk або ServiceNow): 

• Мови програмування: Мови програмування та фреймворки будуть 

залежати від конкретного рішення для Service Desk. Наприклад, Jira Service Desk 

використовує Java, а ServiceNow використовує свій власний середовище, яке 

базується на JavaScript та Jelly Script. 

Особлива увага приділяється вибору системи керування базами даних 

(СКБД). Аналізуються можливості різних СКБД, їхні характеристики та 

сумісність з обраною архітектурою системи. 

Система керування базами даних (СКБД) грає важливу роль у забезпеченні 

надійності, продуктивності та ефективності рішень у сфері управління бізнес-

процесами та сервісного деску. Розглянемо вибір СКБД для кожної з 

розглянутих технологій: 

1. Oracle Business Process Management (BPM): 

• СКБД: Oracle BPM часто використовує Oracle Database як основну 

СКБД, оскільки вони добре інтегровані та оптимізовані для роботи разом. 

2. IBM Business Process Manager (IBM BPM): 
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• СКБД: IBM BPM може використовувати різні системи керування 

базами даних, такі як IBM Db2, Microsoft SQL Server або Oracle Database, залежно 

від вибору організації. 

3. Microsoft Power Automate: 

• СКБД: Power Automate може інтегруватися з різними джерелами 

даних, включаючи бази даних Microsoft, такі як Microsoft SQL Server, або інші, 

що підтримують стандарти підключення до Power Automate. 

4. Appian: 

• СКБД: Appian не обмежений конкретною СКБД, і може 

використовувати різні бази даних відповідно до вимог клієнта, такі як 

PostgreSQL, Microsoft SQL Server, або Oracle Database. 

5. Camunda: 

• СКБД: Camunda також є гнучкою та може працювати з різними 

системами керування базами даних, такими як MySQL, PostgreSQL, або Microsoft 

SQL Server. 

6. Service Desk (наприклад, Jira Service Desk або ServiceNow): 

• СКБД: Вибір СКБД для Service Desk може залежати від конкретного 

рішення. Наприклад, Jira Service Desk може використовувати різні СКБД, 

включаючи PostgreSQL та MySQL, тоді як ServiceNow використовує свій 

власний сервіс керування базами даних. 

При виборі системи керування базами даних (СКБД) важливо 

дотримуватися кількох загальних рекомендацій для забезпечення ефективності 

та надійності системи. По-перше, необхідно звертати увагу на сумісність обраної 

СКБД з конкретною технологією, що використовується в організації. 

Оптимізація та сумісність можуть впливати на ефективність інтеграції з іншими 

системами та програмним забезпеченням. 

Другий аспект стосується швидкодії обраної СКБД. Вона повинна 

відповідати вимогам продуктивності, щоб забезпечити оптимальну швидкість 

роботи системи та виконання запитів. Важливо враховувати потреби та завдання 
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конкретного проекту, оскільки швидкодія може бути ключовим чинником 

успіху. 

Масштабованість є третьою рекомендацією, яку слід враховувати. Обрана 

СКБД повинна бути здатною масштабуватися разом із зростанням обсягу та 

складності даних. Це важливо для того, щоб система могла ефективно працювати 

при збільшенні навантаження та об'єму інформації. 

Нарешті, безпека є ключовим аспектом. СКБД повинна забезпечувати 

високий рівень безпеки для захисту конфіденційності та цілісності даних. 

Врахування заходів безпеки допоможе уникнути можливих загроз та забезпечить 

надійність системи у відношенні обробки та зберігання важливої інформації. 

Визначаються інструменти для розробки програмного забезпечення та 

тестування системи. Обираються середовища розробки, системи контролю 

версій, засоби тестування та відлагодження, з урахуванням специфіки проекту. 

Для розробки та тестування рішень у сфері управління бізнес-процесами 

та сервісного деску, розглянемо найпоширеніші інструменти для кожної з 

розглянутих технологій: 

1. Oracle Business Process Management (BPM): 

Oracle JDeveloper є інтегрованим середовищем розробки, спрямованим на 

створення, тестування та впровадження бізнес-процесів. Це комплексне рішення, 

яке дозволяє розробникам ефективно працювати над різноманітними аспектами 

створення та оптимізації бізнес-процесів. Завдяки інтегрованій розробці, вони 

можуть легко керувати кодом, моделювати процеси та виконувати тестування, 

усе це в єдиному середовищі розробки. 

Для ефективного тестування бізнес-процесів в Oracle BPM 

використовується Oracle BPM Test Framework. Цей фреймворк забезпечує 

автоматизований підхід до тестування, дозволяючи розробникам та 

тестувальникам створювати та виконувати тести для перевірки 

функціональності та надійності бізнес-процесів. Використання цього 

фреймворка спрощує та прискорює процес тестування, забезпечуючи високу 

якість та надійність впроваджуваних бізнес-процесів в Oracle BPM. Такий підхід 
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до тестування сприяє забезпеченню коректності та ефективності бізнес-процесів 

на ранніх етапах розробки, що є ключовим аспектом у процесі створення і 

підтримки бізнес-процесів. 

2. IBM Business Process Manager (IBM BPM): 

IBM Integration Designer (IID) є інтегрованим середовищем розробки, 

спрямованим на моделювання та розробку бізнес-процесів. Це рішення від IBM, 

призначене для розробників, які працюють над створенням та оптимізацією 

бізнес-процесів. IID надає інструменти для визначення логіки процесів, взаємодії 

між їхніми елементами та використання різних сервісів у єдиному середовищі 

розробки. 

Для тестування бізнес-процесів в IBM середовище використовує IBM 

Business Process Manager Advanced Process Server Test Environment. Це 

середовище спеціально розроблене для виконання та тестування бізнес-процесів. 

Воно дозволяє розробникам та тестувальникам ефективно виконувати тести, 

перевіряти функціональність та визначати надійність бізнес-процесів, створених 

у IBM Integration Designer. Такий підхід дозволяє забезпечити високий ступінь 

якості та надійності бізнес-процесів перед їхнім впровадженням в реальне 

виробниче середовище. 

3. Microsoft Power Automate: 

Power Automate Studio є інтерфейсом для низькокодового розроблення та 

автоматизації бізнес-процесів. Цей інструмент надає можливість користувачам з 

різним рівнем технічних знань створювати та оптимізовувати бізнес-процеси без 

необхідності в глибоких програмістських навичках. Power Automate Studio 

пропонує інтуїтивний інтерфейс та низькокодове середовище, що дозволяє 

швидко розробляти та впроваджувати робочі потоки без значних трудовитрат. 

У сфері тестування Power Automate використовує різні тестувальні 

фреймворки, такі як Selenium, в рамках Power Automate Testing Frameworks. Це 

дозволяє проводити тестування робочих потоків та перевіряти їхню 

функціональність, забезпечуючи надійність та правильність виконання бізнес-

процесів. Використання стандартних тестувальних інструментів у поєднанні з 
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Power Automate дозволяє не лише ефективно розробляти бізнес-процеси, але і 

забезпечувати їх високу якість та коректність в різних умовах використання. 

Такий підхід дозволяє забезпечити повну циклічність в розробці та тестуванні, 

що є ключовим для успішної автоматизації бізнес-процесів. 

4. Appian: 

Appian Designer є інтерфейсом для розробки бізнес-процесів та 

низькокодових додатків. Цей інструмент надає можливість розробникам та 

недосвідченим користувачам створювати ефективні та оптимізовані бізнес-

процеси без глибоких знань програмування. Appian Designer пропонує 

інтуїтивний інтерфейс та інструменти низькокодової розробки, що дозволяють 

ефективно моделювати та впроваджувати бізнес-процеси. 

Для автоматизації та тестування бізнес-процесів використовується Appian 

RPA (Robotic Process Automation). Цей інструмент дозволяє створювати та 

виконувати роботизовані процеси для автоматизації рутинних завдань, а також 

забезпечує засоби для ефективного тестування цих процесів. Appian RPA 

допомагає зменшити навантаження на людські ресурси, покращує точність та 

ефективність виконання завдань, а також забезпечує стабільність та надійність в 

автоматизованих бізнес-процесах. Такий комплексний підхід дозволяє не лише 

розробляти бізнес-процеси, але й забезпечує їх ефективну автоматизацію та 

надійне тестування для забезпечення високої якості та надійності впроваджених 

рішень. 

5. Camunda: 

Camunda Modeler є важливим інструментом для розробки бізнес-процесів. 

Цей інструмент дозволяє розробникам моделювати BPMN-діаграми та визначати 

структуру процесів. Завдяки Camunda Modeler, розробники можуть візуалізувати 

та оптимізувати потоки роботи, визначати логіку виконання завдань та 

ефективно працювати з процесами у єдиному інтерфейсі. Це робить процес 

розробки бізнес-процесів більш зручним та доступним. 

У сфері тестування Camunda використовує стандартні фреймворки 

тестування, такі як JUnit та TestNG. Ці фреймворки дозволяють автоматизувати 
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тестування процесів, розроблених у Camunda, для перевірки їхньої 

функціональності та надійності. Використання стандартних тестувальних 

інструментів спрощує процес тестування та забезпечує надійне визначення 

ефективності бізнес-процесів. Такий підхід дозволяє забезпечити високий рівень 

якості та надійності впроваджених бізнес-процесів у Camunda. 

7. Service Desk (наприклад, Jira Service Desk або ServiceNow): 

Jira Service Desk Portal (тепер відомий як Jira Service Management) виступає 

як інтерфейс для налаштування та розробки сервісних десків. Цей інструмент 

забезпечує можливість легко налаштовувати та оптимізовувати сервіси для 

кращого обслуговування клієнтів. Jira Service Management входить в екосистему 

Jira, що дозволяє взаємодіяти з іншими інструментами та розширювати його 

функціональність. 

ServiceNow Studio, навпаки, є інструментом для розробки та налаштування 

додатків та процесів в екосистемі ServiceNow. Використовуючи цей інструмент, 

розробники можуть створювати та адаптувати функціонал системи ServiceNow 

під конкретні потреби компанії. ServiceNow Studio пропонує низькокодове 

середовище для швидкої розробки та впровадження рішень. 

У сфері тестування Jira Service Management використовує різні тестувальні 

фреймворки, такі як Jira Xray, для визначення та перевірки функціональності 

створених сервісів. За своєю чергою, ServiceNow використовує Automated Test 

Framework (ATF) для автоматизованого тестування процесів та додатків. Ці 

фреймворки дозволяють забезпечити надійність та ефективність функціоналу, 

розробленого у Jira Service Management та ServiceNow. Застосування 

автоматизованого тестування дозволяє забезпечити високу якість та коректність 

впроваджених рішень в середовищі обслуговування та розробки бізнес-процесів. 

Аспекти безпеки системи є важливою складовою вибору технологій. 

Обираються інструменти та технології, які забезпечують надійний рівень 

безпеки інформації та захист від потенційних загроз. 

Забезпечення безпеки систем управління бізнес-процесами (BPM) та 

сервісних десків є критичною задачею для забезпечення конфіденційності, 
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цілісності та доступності даних та процесів. Розглянемо загальні принципи та 

інструменти безпеки для кожної з розглянутих технологій: 

1. Oracle Business Process Management (BPM): 

• Аутентифікація та авторизація. Використання Oracle WebLogic 

Server для аутентифікації користувачів та контролю доступу до бізнес-процесів. 

• Шифрування даних. Використання SSL/TLS для захисту передачі 

даних між компонентами системи. 

• Аудит та моніторинг. Використання Oracle BPM Audit Service для 

запису подій та аудиту дій користувачів. 

2. IBM Business Process Manager (IBM BPM): 

• Аутентифікація та авторизація. Використання WebSphere Application 

Server для аутентифікації та IBM BPM для налаштування контролю доступу. 

• Шифрування даних. Використання SSL/TLS для шифрування даних 

в передачі. 

• Аудит та моніторинг. Використання вбудованих засобів аудиту та 

моніторингу в IBM BPM. 

3. Microsoft Power Automate: 

• Аутентифікація та авторизація. Використання Azure Active Directory 

для керування доступом та авторизації. 

• Шифрування даних. Використання протоколу HTTPS для 

шифрування даних в передачі. 

• Аудит та моніторинг. Використання Azure Monitor для моніторингу 

та аналізу подій. 

4. Appian: 

• Аутентифікація та авторизація. Використання Appian для керування 

ідентифікацією та авторизацією користувачів. 

• Шифрування даних. Використання протоколу HTTPS для захисту 

передачі даних. 
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• Аудит та моніторинг. Інтеграція з Appian RPA для автоматизованого 

моніторингу та аналізу процесів. 

5. Camunda: 

• Аутентифікація та авторизація. Використання Camunda для 

керування ідентифікацією та контролю доступу. 

• Шифрування даних. Використання SSL/TLS для шифрування 

комунікації. 

• Аудит та моніторинг. Використання інтегрованих засобів 

моніторингу в Camunda та засобів відкритого вихідного коду для аудиту. 

6. Service Desk (наприклад, Jira Service Desk або ServiceNow): 

• Аутентифікація та авторизація. Використання вбудованих систем 

керування ідентифікацією та доступом. 

• Шифрування даних. Використання протоколу HTTPS для 

шифрування даних в передачі. 

• Аудит та моніторинг. Використання вбудованих або сторонніх 

інструментів для моніторингу та аудиту подій. 

У цьому пункті виконується вартісна оцінка вибраних технологій та 

інструментів. Розглядаються витрати на їх впровадження та підтримку, а також 

очікувані вигоди від використання обраних технологій. 

Вартісна оцінка вибору технологій для управління бізнес-процесами 

зазвичай базується на кількох ключових критеріях, включаючи 

функціональність, продуктивність, вартість власності, гнучкість та інші фактори, 

які важливі для конкретного проекту або бізнес-сценарію. Давайте розглянемо 

загальні аспекти вартісної оцінки для кожної з технологій: 

1. Oracle Business Process Management (BPM): 

• Функціональність. Широкий набір функцій для моделювання, 

автоматизації та оптимізації бізнес-процесів. 

• Вартість власності. Вища в порівнянні з деякими іншими рішеннями, 

особливо у випадку великих підприємств. 
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• Інтеграція. Сильна інтеграція з іншими продуктами Oracle. 

• Масштабованість. Добре масштабується для великих підприємств. 

2. IBM Business Process Manager (IBM BPM): 

• Функціональність. Висока функціональність для розробки, 

моделювання та виконання бізнес-процесів. 

• Вартість власності. Зазвичай вища в порівнянні з іншими рішеннями, 

але може варіюватися в залежності від конфігурації. 

• Інтеграція. Гарна інтеграція з іншими продуктами IBM. 

• Масштабованість. Підтримує масштабування для великих та 

складних підприємств. 

3. Microsoft Power Automate (рис. 2.10): 

 

Рисунок 2.10 – Microsoft Power Automate 

 

• Функціональність. Зосередженість на легкому створенні та 

автоматизації робочих потоків. 

• Вартість власності. Зазвичай має конкурентоспроможні витрати, 

особливо для користувачів Microsoft 365. 

• Інтеграція. Висока інтеграція з іншими продуктами Microsoft та 

сторонніми сервісами. 

• Масштабованість. Придатний для невеликих та середніх 

підприємств. 

4. Appian: 
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• Функціональність. Низькокодовий підхід для швидкого розгортання 

додатків та бізнес-процесів. 

• Вартість власності. Вартість може бути конкурентоспроможною 

залежно від обраного підходу. 

• Інтеграція. Підтримка інтеграції зі сторонніми системами через API. 

• Масштабованість. Спроможний вас обслуговувати в середніх та 

великих організаціях. 

5. Camunda: 

• Функціональність. Високий рівень контролю та гнучкість в процесі 

виконання бізнес-процесів. 

• Вартість власності. Зазвичай вартість вважається досить 

конкурентоспроможною. 

• Інтеграція. Добре інтегрується з іншими системами через REST API. 

• Масштабованість. Гнучка та може використовуватися як для 

невеликих, так і для великих проектів. 

6. Service Desk (наприклад, Jira Service Desk або ServiceNow) (рис. 2.11): 

 

Рисунок 2.11 – Service Desk 

 

• Функціональність. Забезпечення Service Desk для обслуговування 

клієнтів та управління інцидентами. 

• Вартість власності. Вартість може бути значною в залежності від 

функціональності та обсягу користувачів. 
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• Інтеграція. Широка інтеграція з іншими інструментами управління 

IT-сервісами. 

• Масштабованість. Підходить для різних розмірів організацій, 

включаючи підприємства. 

 

  



62 
 

 

Висновок до розділу 2 

В процесі вивчення цього розділу стало очевидним, що ефективне 

управління бізнес-процесами в сучасному підприємницькому середовищі 

вимагає впровадження інноваційних інформаційних технологій. 

Розроблена інформаційна система виявляється ключовим інструментом 

для автоматизації, оптимізації та контролю бізнес-процесів, що веде до 

підвищення ефективності та відповідності до вимог ринку. Потенційні переваги, 

які пропонує ця система, включають високу швидкість виконання завдань, 

гнучкість у налаштуванні та розширенні функціоналу, а також підтримку 

стандартів управління бізнес-процесами. 

Проведено аналіз та вибір технологій та інструментів для реалізації 

інформаційної системи. Визначено технічні вимоги, проведений аналіз ринку 

технологій, обрані мови програмування, фреймворки, СКБД та інструменти 

розробки. Важливою частиною є також забезпечення безпеки та вартісна оцінка 

вибраних технологій, що визначить ефективність та придатність їх використання 

в конкретному контексті проекту. 

Завдяки інтеграції інструментів моделювання, розробки та тестування, 

система забезпечує повний цикл життєвого циклу бізнес-процесів. Такий підхід 

сприяє підвищенню продуктивності та витратної ефективності підприємства. 

Загальний висновок полягає в тому, що розроблена інформаційна система 

є стратегічним рішенням для компаній, які прагнуть покращити свою 

конкурентоспроможність, оптимізувати операційні процеси та реагувати на 

зміни в економічному оточенні швидко та ефективно.  
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РОЗДІЛ 3  

РОЗРОБКА ТА ВПРОВАДЖЕННЯ  ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ДЛЯ 

УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 

 

3.1. Програмна реалізація   

Розробка програмного забезпечення (ПЗ) є одним із ключових етапів 

впровадження інформаційної системи для управління бізнес-процесами. На 

цьому етапі команда програмістів та розробників концентрується на 

перетворенні вимог та дизайну в функціональну і працездатну систему. Нижче 

представлено основні етапи розробки програмного забезпечення: 

Ітеративний розробний цикл - це методологія управління процесом 

розробки програмного забезпечення, яка передбачає поділ розробки на ітерації 

чи цикли. Кожен цикл включає в себе фази аналізу, проектування, розробки, 

тестування та оцінки, і може бути повторений для внесення змін, покращень чи 

додаткових функцій у систему. 

Основні принципи ітеративного розробного циклу включають: 

1. Поступове уточнення. Система розробляється етапами, з кожною 

ітерацією додаються нові функції або вдосконалюються існуючі. 

2. Часті відгуки. Кожна ітерація завершується переглядом та відгуком. 

Зацікавлені сторони мають можливість оцінити результати та внести корективи. 

3. Етапне впровадження. Функціонал системи впроваджується 

поетапно. На кожному етапі користувачі отримують доступ до нового 

функціоналу. 

4. Підвищення гнучкості. Гнучкість управління змінами дозволяє 

ефективно реагувати на нові вимоги чи зміни пріоритетів. 

5. Постійне удосконалення. Кожна ітерація дозволяє вдосконалювати 

якість продукту, враховуючи отриманий досвід та відгуки. 

Ітеративний розробний цикл часто використовується у методологіях 

розробки програмного забезпечення, таких як Agile, Scrum, та інші, де акцент 
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робиться на гнучкості, швидкому реагуванні на зміни та неперервному 

вдосконаленні продукту. 

Кодування та тестування є ключовими етапами в розробці програмного 

забезпечення (рис. 3.1).  

 

Рисунок 3.1 – Набір інструментів DevOps 

 

Нижче наведено загальний огляд процесів кодування та тестування: 

1. Розробка коду. Програмісти розробляють програмний код, 

використовуючи визначені раніше вимоги та дизайн системи. 

2. Структура коду. Важливо дотримуватися чіткої структури коду для 

покращення читабельності та підтримки в майбутньому. 

3. Контроль версій. Використання систем контролю версій (наприклад, 

Git) для зберігання та відстеження змін у коді. Це дозволяє ефективно керувати 

розвитком системи та виявляти проблеми. 

4. Тестування коду. Проведення модульного тестування для перевірки 

окремих компонентів коду на правильність та взаємодію. 

5. Модульне тестування. Використання тестів для перевірки 

правильності роботи окремих модулів чи функцій. 
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6. Інтеграційне тестування. Перевірка взаємодії між різними частинами 

системи, забезпечення правильної роботи в єдиному контексті. 

7. Системне тестування. Валідація відповідності системи визначеним 

вимогам та функціональності в цілому. 

8. Приймальне тестування. Тестування, що виконується замовником чи 

користувачем для визначення придатності системи до використання. 

9. Верифікація та валідація. Перевірка відповідності коду вимогам 

(верифікація) та перевірка, чи відповідає система потребам користувачів 

(валідація). 

Кодування та тестування взаємодіють для створення якісного програмного 

продукту. Ефективні тестові сценарії, правильна реалізація коду та постійний 

цикл тестування допомагають виявляти та виправляти помилки на ранніх етапах 

розробки, що забезпечує високу якість програмного забезпечення. 

Збірка та інтеграція програмного забезпечення - це важливий етап в 

розробці, що передує тестуванню та впровадженню продукту. Цей процес 

включає в себе об'єднання різних компонентів програмного забезпечення в єдину 

систему, перевірку їх взаємодії та готовність для наступних етапів життєвого 

циклу програми. 

Збірка програмного коду: 

1. Визначення параметрів конфігурації та управління версіями коду, 

щоб забезпечити консистентність та відстежуваність змін. 

2. Використання інструментів для автоматизованої збірки коду з різних 

джерел, що дозволяє швидко та ефективно створювати виконувані файли. 

3. Розробка графіка регулярних збірок, особливо при роботі в команді, 

для виявлення і вирішення проблем на ранніх етапах. 

Інтеграція програмного забезпечення: 

1. Перевірка правильності роботи окремих модулів перед їх 

інтеграцією в систему. 

2. Тестування взаємодії між різними частинами програмного 

забезпечення, виявлення та виправлення помилок в цілому. 
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3. Об'єднання окремих компонентів в єдиний виконуваний файл або 

систему. 

Тестування версій. Перевірка сумісності та правильності роботи з різними 

версіями компонентів та бібліотек. 

Автоматизація інтеграційного тестування. Використання інструментів для 

автоматизованого тестування в процесі інтеграції. 

Зменшення ризиків. Інтеграція дозволяє виявляти та вирішувати конфлікти 

та помилки раніше, зменшуючи ризики випуску програми. 

Покращення якості. Відпрацювання взаємодії компонентів дозволяє 

забезпечити високу якість фінального продукту. 

Швидше впровадження. Ефективний процес збірки та інтеграції дозволяє 

швидше впроваджувати нові функції та виправлення. 

Збірка та інтеграція є важливим кроком перед тестуванням та 

впровадженням, що сприяє покращенню ефективності та надійності 

програмного забезпечення. 

 

3.2 Тестування  

Важливим етапом розробки, спрямованим на виявлення помилок та 

переконання в якості та надійності програми перед її впровадженням. Процес 

тестування може бути досить різноманітним і включати різні види тестів. Нижче 

наведено основні етапи та види тестування: 

Етапи тестування: 

1. Модульне тестування. Перевірка правильності роботи окремих 

модулів або функцій програми. 

2. Інтеграційне тестування. Тестування взаємодії між різними 

частинами програми, перевірка коректності їх об'єднання. 

3. Системне тестування. Тестування всієї системи як єдиного цілого 

для перевірки відповідності вимогам та правильності роботи. 

4. Приймальне тестування. Тестування замовником або користувачем 

для визначення придатності програми до використання. 
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Види тестування: 

1. Функціональне тестування. Перевірка того, чи відповідає програмне 

забезпечення визначеним функціональним вимогам. 

2. Нефункціональне тестування. Оцінка аспектів, таких як 

продуктивність, навантаження, безпека та інші аспекти, які не пов'язані з 

конкретною функціональністю. 

3. Автоматизоване тестування. Використання спеціальних 

інструментів та сценаріїв для автоматизації процесу тестування. 

4. Тестування зовнішнього вигляду (UI/UX). Перевірка коректності та 

зручності інтерфейсу користувача. 

5. Тестування забезпечення безпеки. Оцінка системи на предмет 

можливостей витоку даних, забезпечення конфіденційності та інші аспекти 

безпеки. 

6. Тестування продуктивності. Визначення продуктивності системи під 

навантаженням, ідентифікація можливих проблем з продуктивністю. 

Тестування в розробці (DevOps): 

• Методологія «Тестування Першим» (Test-Driven Development, 

TDD): 

• Розробка тестів перед самою реалізацією функціоналу. 

Інтеграція тестування. Автоматичне тестування на кожному етапі збірки та 

інтеграції коду. 

Заключні етапи: 

1. Верифікація та валідація. Верифікація - перевірка відповідності коду 

вимогам, валідація - перевірка відповідності системи потребам користувачів. 

2. Тестування на реальних об'єктах. Тестування на реальних об'єктах 

або в реальних умовах, якщо це можливо. 

Переваги тестування: 

• Виявлення помилок. Вчасне виявлення та виправлення помилок на 

ранніх етапах розробки. 
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• Підтримка якості. Забезпечення високої якості програмного 

продукту перед впровадженням. 

• Підтримка регресійного тестування. Визначення, чи нові зміни не 

впливають на існуючий функціонал. 

• Покращення довіри користувачів. Всебічне тестування сприяє довірі 

користувачів до програми. 

Тестування є необхідним етапом у розробці ПЗ, спрямованим на створення 

надійного та функціонального продукту. 

Документація коду та процесів є важливою частиною розробки 

програмного забезпечення, оскільки вона сприяє зрозумінню та підтримці 

кодової бази. Нижче наведено загальні підходи до документації коду та процесів: 

Документація Коду: 

• Коментарі. Додавання коментарів безпосередньо в код для 

пояснення важливих елементів, особливо якщо їхне призначення не є очевидним. 

• Документація функцій та методів. Для кожної функції або методу 

слід створювати документацію, яка описує їхню функціональність, вхідні та 

вихідні параметри, а також призначення. 

• README файл. Створення README-файлу для кожного проекту чи 

кожної папки, де розміщено короткий опис проекту, інструкції зі збірки та 

запуску, а також інші важливі відомості. 

• Структуровання коду. Створення чіткої структури коду, 

використання пакетів, модулів чи класів для логічного розділення 

функціональності. 

• Автоматизоване документування. Використання інструментів для 

автоматизованої генерації документації з коментарів та анотацій у коді. 

Документація процесів: 

• Опис процесів. Створення документа, який описує загальні етапи 

розробки, відладки, тестування та впровадження. 
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• Стандарти коду. Визначення стандартів коду та їх документація, 

включаючи вимоги до форматування, іменування змінних та інші правила. 

• Документація архітектури. Створення документації, що описує 

архітектурні рішення, використовані технології та підходи. 

• Документація збірки та деплойменту. Опис процесу збірки, 

конфігурації та розгортання програмного забезпечення. 

• Інструкції для розробників. Підготовка інструкцій для нових членів 

команди, описуючи процеси розробки та стандарти. 

Загальні підходи: 

• Легкість читання. Документація повинна бути легкою для розуміння 

та читання. 

• Актуальність. Документацію слід регулярно оновлювати, особливо 

при внесенні змін у код чи процеси. 

• Використання зображень та діаграм. Додавання зображень, діаграм 

та інших візуальних елементів для кращого розуміння. 

• Доступ до документації. Забезпечення легкого доступу до 

документації для всієї команди, наприклад, через спільний репозиторій або інші 

інструменти. 

• Відділення документації. Розділення документації на різні частини 

(наприклад, документація коду, документація процесів) для кращої організації. 

Ефективна документація допомагає покращити співпрацю в команді, 

забезпечити зрозумілість коду та процесів, а також полегшити підтримку та 

розвиток проекту в майбутньому. 

Версіонування та керування кодом — це важливі аспекти розробки 

програмного забезпечення, які спрощують спільну роботу над проектом, 

забезпечують стабільність та слідкують за змінами у кодовій базі. Для цього 

використовують системи керування версіями (Version Control Systems, VCS) та 

інші інструменти. 

Системи керування версіями (VCS). 
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Рисунок 3.2 – Системи керування версіями 

 

Локальні VCS. Зберігають історію змін прямо на робочому комп'ютері, але 

не надають можливості спільної роботи. 

Приклад: RCS (Revision Control System). 

Централізовані VCS. Усі файли та історія зберігаються на центральному 

сервері, що дозволяє кільком розробникам працювати одночасно. 

Приклад: SVN (Subversion). 

Розподілені VCS. Кожен клон репозиторію містить повну копію історії. 

Розробники можуть працювати незалежно та обмінюватися змінами. 

Приклади: Git (найбільш популярний), Mercurial. 

Git (Розподілена Система Керування Версіями): 

Ініціалізація репозиторію: git init - створення нового репозиторію. 

Додавання файлів: git add <filename> - додання файлу до індексу. 

• Створення коміту: git commit -m "Commit message" - збереження змін 

у репозиторії. 

• Створення гілок: git branch <branchname> - створення нової гілки. 

• Перехід до гілки: git checkout <branchname> - перемикання між 

гілками. 

• Об'єднання гілок: git merge <branchname> - об'єднання змін з іншої 

гілки. 

• Відстеження змін: git status - перевірка статусу файлів. 
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• Завантаження на віддалений репозиторій: git push - завантаження 

локальних змін на віддалений сервер. 

GitHub та інші сервіси репозиторіїв: 

1. GitHub. Веб-платформа для спільної роботи над проектами, 

базується на Git. 

2. GitLab. Альтернатива GitHub, надає багато функцій, включаючи 

CI/CD. 

3. Bitbucket. Платформа для розробки програмного забезпечення, що 

підтримує Git та Mercurial. 

Правила версіонування коду: 

• Semantic Versioning (SemVer). Формат версіювання, що включає 

MAJOR, MINOR, та PATCH версії. 

• Чіткі коміт-повідомлення. Кожен коміт повинен мати чітке 

повідомлення, яке описує внесені зміни. 

• Використання тегів. Маркування релізів або важливих точок в історії 

коду за допомогою тегів. 

• Окремі гілки для фіксів та фіч. Використання окремих гілок для 

виправлень помилок та реалізації нового функціоналу. 

• Опис змін в файлі CHANGELOG. Ведення файлу CHANGELOG, 

який містить описи змін для кожного релізу. 

• Автоматизовані системи збірки та деплойменту. Використання 

CI/CD систем для автоматизації тестування та розгортання коду. 

Переваги версіонування та керування кодом: 

• Історія змін. Зберігання повної історії змін коду. 

• Спільна робота. Можливість спільної роботи над проектом багатьма 

розробниками. 

• Відновлення до попередніх версій. Здатність відновлення коду до 

будь-якої попередньої версії. 
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• Ізоляція функціоналу. Розділення різних функцій та розробників за 

допомогою гілок. 

• Безпека та надійність. Збереження надійного та безпечного коду 

завдяки відстеженню змін. 

• Інтеграція з іншими інструментами. Зручність інтеграції з іншими 

інструментами розробки, такими як CI/CD системи. 

Використання систем керування версіями, таких як Git, разом із 

зазначеними підходами допомагає підтримувати порядок у розробці, 

забезпечуючи ефективну співпрацю та стабільність кодової бази. 

Розробка програмного забезпечення є важливим етапом в циклі створення 

інформаційних систем для управління бізнес-процесами. Ефективна реалізація 

цього етапу дозволяє забезпечити функціональність, надійність та 

продуктивність системи, що в свою чергу сприяє успішному впровадженню та 

подальшій експлуатації ІСБП. 

 

3.3 Впровадження інформаційної системи  

(ІС) в компанії є важливим етапом, спрямованим на покращення 

ефективності бізнес-процесів та забезпечення кращого управління ресурсами. 

Нижче наведено кроки, які можна врахувати при впровадженні інформаційної 

системи в компанії: 

1. Аналіз та планування: 

• Оцінка потреб. Визначення конкретних потреб компанії, які можуть 

бути вирішені за допомогою інформаційної системи. 

• Стейкхолдери. Залучення всіх зацікавлених сторін для визначення їх 

очікувань та потреб щодо нової системи. 

• Бізнес-процеси. Аналіз існуючих бізнес-процесів для визначення 

того, як інформаційна система може покращити їхню продуктивність. 

• Бюджет та ресурси. Визначення фінансових та людських ресурсів, 

які будуть виділені для впровадження системи. 
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• Планування проекту. Створення детального плану впровадження, 

включаючи етапи, відповідальних за виконання завдань, та строкові рамки. 

2. Вибір інформаційної системи: 

• Маркетингове дослідження. Аналіз ринку для вибору підходящих 

інформаційних систем або розробника. 

• Пілотний проект. Випробування системи на обмеженому обсязі для 

оцінки її придатності та відповідності потребам компанії. 

• Оцінка вартості. Визначення вартості впровадження, включаючи не 

лише вартість програмного забезпечення, але і витрати на тренінг персоналу, 

технічну підтримку та інші аспекти. 

3. Розробка та налаштування: 

• Розробка ПЗ. Створення або придбання програмного забезпечення та 

його адаптація до конкретних потреб компанії. 

• Інтеграція з існуючими системами. Забезпечення сумісності нової 

системи з існуючими інформаційними та технічними структурами. 

• Налаштування та тестування. Налаштування системи під конкретні 

вимоги компанії та проведення тестів для перевірки її працездатності та 

надійності. 

4. Тренінг та впровадження: 

• Тренінг персоналу. Організація навчання для персоналу, щоб 

забезпечити їм необхідні навички для використання нової системи. 

• Поступове впровадження. Впровадження нової системи поетапно, 

починаючи з обмежених обсягів роботи та поступово розширюючи її 

використання. 

• Технічна підтримка. Забезпечення технічної підтримки під час 

переходу та впровадження системи. 

5. Оцінка та оптимізація: 

• Збір звітності. Збір та аналіз звітів про продуктивність та 

використання нової системи. 
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• Оптимізація та вдосконалення. Впровадження змін та вдосконалень 

на основі звітів та отриманих даних. 

• Оцінка впливу. Оцінка того, наскільки інформаційна система 

вплинула на ефективність та результативність компанії. 

Важливо зазначити, що впровадження інформаційної системи — це 

динамічний процес, і план може бути адаптований під час виконання, 

враховуючи зміни в умовах чи вимогах компанії. 
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Висновок до розділу 3 

Розглянуто ключові аспекти розробки та впровадження інформаційних 

систем, які спрямовані на покращення управління бізнес-процесами. Даний 

розділ надає важливий інсайт щодо методологій, інструментів та практичних 

кроків, які важливі для успішної реалізації таких систем в організаціях. 

Першочергово, розглядено процес розробки інформаційних систем, 

включаючи вибір технологічних рішень, архітектурного планування та 

програмного забезпечення. Окреслено важливість інтеграції таких систем із 

зовнішніми джерелами та іншими інформаційними системами організації. 

Далі, акцентовано на етапі впровадження інформаційних систем, що 

включає в себе налаштування, тестування та підготовку персоналу. Висвітлено, 

що успішна імплементація вимагає взаємодії з ключовими зацікавленими 

сторонами та надання належної підтримки під час процесу змін. 

Крім того, зазначено важливість постійного моніторингу та оновлення 

інформаційних систем для відповідності змінам у бізнес-середовищі. Це 

дозволяє системі ефективно адаптуватися до нових вимог та залишатися 

релевантною в динамічному світі бізнесу. 

Важливо враховувати, що впровадження інформаційних систем є 

динамічним процесом, і підприємство повинно бути готове до адаптації та 

оптимізації своїх бізнес-процесів згідно з новими можливостями та вимогами 

ринку. 

Усі розробки та впровадження інформаційних систем для управління 

бізнес-процесами аспекти взаємодіють, створюючи основу для успішного 

впровадження інформаційних систем для управління бізнес-процесами, що 

допомагає підприємству ефективно відповідати на виклики та досягати своїх 

стратегічних цілей. 
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ВИСНОВКИ 

Управління бізнес-процесами є важливим аспектом діяльності будь-якої 

компанії. Проблеми та виклики, з якими стикаються компанії в цій сфері, можуть 

впливати на їх конкурентоздатність та продуктивність. Вирішення цих проблем 

вимагає комплексного підходу та використання сучасних інструментів та 

технологій для управління бізнес-процесами. 

Цей процес дозволяє визначити потреби бізнесу, визначити оптимальні 

бізнес-процеси та розробити відповідну стратегію впровадження інформаційної 

системи для управління бізнес-процесами. Зробивши це, можна покращити 

ефективність підприємства та забезпечити вдале впровадження системи. 

Розробка програмного забезпечення є важливим етапом в циклі створення 

інформаційних систем для управління бізнес-процесами. Ефективна реалізація 

цього етапу дозволяє забезпечити функціональність, надійність та 

продуктивність системи, що в свою чергу сприяє успішному впровадженню та 

подальшій експлуатації ІСБП. 

Усі розробки та впровадження інформаційних систем для управління 

бізнес-процесами аспекти взаємодіють, створюючи основу для успішного 

впровадження інформаційних систем для управління бізнес-процесами, що 

допомагає підприємству ефективно відповідати на виклики та досягати своїх 

стратегічних цілей. 
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дотримуватися принципів та правил академічної доброчесності, що 

визначені законодавством України, локальними нормативними актами 

Донецького національного університету імені Василя Стуса, положеннями, 

правилами, умовами, визначеними іншими суб’єктами, та не допускати їх 

порушення. 
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частково як свої власні. Там, де я скористалася/скористався працею інших, я 

зробила/зробив відповідні посилання на джерела інформації; 

що дана робота не передавалась іншим особам і подається вперше, не 

порушує авторських та суміжних прав закріплених статтями 21-25 Закону 

України «Про авторське право та суміжні права», а дані та інформація не 

отримувались в недозволений спосіб. 
 

УСВІДОМЛЮЮ: 

що ця робота може бути перевірена університетом на плагіат або інші 

порушення академічної доброчесності, в тому числі з використанням 

спеціалізованих сервісів; 

що у разі порушення академічної доброчесності, до мене можуть бути 

застосовані процедури, передбачені законодавством України та Кодексом 

академічної доброчесності та корпоративної етики Донецького національного 

університету імені Василя Стуса, іншими локальними нормативними актами 
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відповідальності. 
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